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Especificação para reconstrução do back-office de gestão de aluguel de Power Banks. Compilada a partir
do tutorial em vídeo apresentado por Igor Arcanjo (equipe Ingoo), em três partes (~28 minutos). Inclui
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Visão Geral do Sistema
A Ingoo opera uma rede de máquinas (totens) de aluguel de Power Banks instaladas em comerciantes
parceiros. O cliente final aluga o Power Bank em uma máquina, paga uma caução (atualmente R$
109,90), uma taxa por hora/meia-hora, e devolve o Power Bank em qualquer máquina da rede. Se não
devolver, a caução é retida e o Power Bank passa a ser dele.

O back-office cobre: gestão dos parceiros (comerciantes), do parque de máquinas (dispositivos), dos
power banks, dos pedidos (aluguéis), do conteúdo exibido nos displays das máquinas (anúncios), dos
funcionários internos da Ingoo (com controle granular de menus por função), do financeiro (incluindo
repasse PIX automático mensal aos comerciantes) e dos canais de feedback de clientes e comerciantes.

Cada módulo abaixo traz: objetivo, funcionalidades, regras de negócio, transcrição original do tutorial
(com marcas de tempo) e capturas de tela do vídeo correspondente.



1. Painel Principal (Dashboard)

Objetivo

Tela inicial do back-office. Apresenta indicadores agregados de comerciantes, usuários e Power Banks,
além de rankings e fluxo financeiro diário.

Funcionalidades

• Cards no topo com totais de Comerciantes, Usuários e Power Banks ativos no sistema.

• Top 10 Comerciantes por Região (agregado regional) e Top 10 Comerciantes Individual (por
estabelecimento).

• Total de pedidos e valores, segmentado por região e por comerciante individual.

• Bloco "Detalhes do Fluxo": valores diários gerados pelos aluguéis de Power Banks.

• Bloco "Empréstimo / Devolução": número de empréstimos e devoluções por dia. Devolução = quando o
cliente aluga e logo em seguida devolve o carregador.

Regras de Negócio

• Se o cliente NÃO devolver o Power Bank após o aluguel, o saldo depositado (caução) é integralmente
consumido e o Power Bank passa a ser propriedade do cliente.

• Caso o cliente devolva o Power Bank em outra máquina posteriormente, ele recebe reembolso da
caução.

Capturas de Tela

Parte 1 · 00:20



Parte 1 · 00:30

Parte 1 · 00:50



Parte 1 · 01:10

Parte 1 · 01:20



Parte 1 · 01:40

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 1 — 00:15 a 01:50

[00:15] Logo aqui no começo nós temos a opção de painel principal,

[00:18] onde nós vemos as informações do nosso comerciante.

[00:21] Comerciantes, usuários e Power Banks.

[00:24] Aqui embaixo nós conseguimos ver as informações dos top 10 comerciantes.

[00:29] Top 10 comerciantes por região e top 10 comerciantes individual.

[00:33] Nós conseguimos ver o total de pedidos e valores.

[00:37] Por região como por comerciante individual.

[00:41] Aqui embaixo nós temos os detalhes do fluxo.

[00:44] Os detalhes do fluxo são os totales de detalhes do fluxo são.

[00:53] O total de valores que nós conseguimos fazer diariamente por aluguel.

[01:02] Os detalhes do fluxo são os valores que nós conseguimos fazer diariamente com os aluguéis de Power

Banks.

[01:08] Aqui embaixo nós temos a opção do empréstimo de evolução.

[01:12] Empréstimo de evolução nós conseguimos ver por dia quantos empréstimos e quantas devoluções

tivemos.

[01:19] Devoluções é quando o cliente aluga o carregador e logo em seguida ele devolve o carregador.

[01:27] Caso ele não devolva o carregador após o aluguel do Power Bank,

[01:31] o valor saldo depositado é totalmente consumido e o Power Bank passa a ser dele.

[01:44] Caso ele queira devolver em alguma outra máquina, ele então receberá o reembolso.



2. Gestão de Comerciantes — Lista e Busca

Objetivo

CRUD de parceiros (comerciantes) que hospedam as máquinas Ingoo. Ponto de partida para
vinculação/desvinculação de dispositivos e edição de informações comerciais.

Funcionalidades

• Listagem completa de comerciantes cadastrados com paginação.

• Campo de busca por NOME do comerciante (ex: "salão" retorna todos comerciantes contendo o termo).

• Botão "Adicionar" para cadastrar novo comerciante / parceiro.

• Botão "Editar" por linha para abrir o formulário detalhado do comerciante.

Regras de Negócio

• Cadastro normalmente disparado a partir de prospecções de motoboys/técnicos/gerentes regionais que
enviam dados pelo grupo de WhatsApp.

• Tipo de comerciante deve ser selecionado: "Comerciante Regular" (e demais variantes).

Capturas de Tela

Parte 1 · 02:00



Parte 1 · 02:10

Parte 1 · 02:30



Parte 1 · 02:40

Parte 1 · 03:00



Parte 1 · 03:10

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 1 — 01:56 a 03:20

[01:56] Logo em seguida no próximo menu nós temos a gestão comerciante.

[02:04] A gestão de comerciante nós temos como primeiro submenu a lista de comerciantes.

[02:09] Onde nós temos todas as informações de nossos comerciantes.

[02:16] A primeira opção aqui nós conseguimos buscar um comerciante pelo nome.

[02:20] E isso funciona para quê?

[02:22] Caso você queira pesquisar um comerciante para editar uma informação

[02:26] ou para vincular ou desvincular uma máquina, você pode colocar o nome do comerciante aqui.

[02:32] Como por exemplo, salão, irá aparecer o salão comerciante com o salão parceiro

[02:38] que você quer fazer a edição de informações.

[02:42] Voltando aqui nós temos a opção de adicionar.

[02:47] A opção de adicionar é para você criar um novo comerciante, um novo parceiro.

[02:52] Quando os motoboys que estão nossos técnicos ou os nossos gerentes regionais

[02:57] estão na rua fazendo prospecção de novos parceiros, eles coletam informações

[03:03] onde são enviadas no grupo essas informações.

[03:07] Nós conseguimos preencher essas informações aqui dentro da nova criação de comerciantes.



3. Cadastro / Edição de Comerciante — Dados
Gerais e Mídia

Objetivo

Formulário detalhado do comerciante. Guarda identificação, mídias (fotos), descrição e dados fiscais.

Funcionalidades

• Upload de 3 fotos obrigatórias: fachada, interior do estabelecimento e local de instalação da máquina.

• Nome do comerciante.

• CNPJ.

• Telefone.

• Tipo de local.

• Descrição breve do comerciante (texto livre, recomendado curto).

• Botão "Confirmar" persiste o registro.

Regras de Negócio

• Fotos vêm dos motoboys técnicos e regionais que visitam o estabelecimento durante a prospecção.

• Descrição deve ser sempre breve.

Capturas de Tela

Parte 1 · 03:20



Parte 1 · 03:30

Parte 1 · 03:50



Parte 1 · 04:10

Parte 1 · 04:20



Parte 1 · 04:40

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 1 — 03:17 a 04:55

[03:17] Nós selecionamos aqui a opção de comerciante regular, adicionamos as fotos dos comerciantes

[03:25] e adicionamos as fotos dos comerciantes que nossos motoboys técnicos e nossos regionais irão

enviar.

[03:38] E embaixo colocamos os restantes das informações.

[03:48] Após preencher tudo isso e clicando em confirmar, o comerciante será criado.

[03:56] Igual, mostra aqui, como por exemplo, o parada do trem Cabo Frio.

[04:01] Clicando aqui em editar, nós conseguimos ver as informações desse comerciante.

[04:07] Aqui nós conseguimos ver as primeiras fotos, que é a foto da fachada,

[04:12] foto do interior do estabelecimento e foto do local onde a máquina está instalada.

[04:19] Aqui no nome do comerciante nós colocamos o nome do comerciante,

[04:23] NPJ, telefone, tipo de local e embaixo aqui a descrição do comerciante.

[04:29] Lembre-se de colocar sempre uma descrição breve.

[04:32] Aqui embaixo tem o...

[04:34] Eu já perdi o foco já, caralho.

[04:40] Tem um vídeo que o Teia mandou.

[04:44] Deixa eu separar tudo.

[04:48] Tem o inteiro.

[04:49] Caralho!

[04:50] Perfeito isso que eu descobri ali.



4. Cadastro de Comerciante — Dias e Horários de
Funcionamento

Objetivo

Define quando o estabelecimento (e portanto a máquina) está acessível ao público. Esses horários são
exibidos no mapa público da Ingoo, indicando ao cliente final se ele pode alugar um Power Bank naquele
momento.

Funcionalidades

• Configuração por dia da semana com horários de abertura e fechamento.

• Múltiplas faixas horárias por dia (suporta abertura/fechamento intermediário).

Regras de Negócio

• Deve refletir EXATAMENTE o funcionamento do comerciante — o cliente decide acessar a máquina
baseado nesta informação.

Capturas de Tela

Parte 2 · 00:00



Parte 2 · 00:10

Parte 2 · 00:20



Parte 2 · 00:30

Parte 2 · 00:40



Parte 2 · 00:50

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 00:00 a 00:50

[00:02] Após colocar essa breve descrição do comerciante, nós vamos configurar dias de funcionamento.

[00:20] Nos dias de funcionamento, você tem que colocar exatamente o dia e o horário certinho

[00:24] do funcionamento do comerciante, porque os clientes dentro do nosso mapa irão ver

[00:30] os dias e horários de funcionamento exatos que nossos comerciantes funcionarão.

[00:35] Assim, ele saberá se a nossa máquina está acessível ou não para poder alugar um carregador portátil

em Go.

[00:42] Aqui embaixo você coloca o endereço, certo?

[00:46] Assim que você colocar o endereço, vai aparecer no mapa, que é aqui nesse mapa



5. Cadastro de Comerciante — Endereço e
Geolocalização

Objetivo

Posiciona a máquina no mapa público da Ingoo para descoberta pelos clientes.

Funcionalidades

• Campo de endereço com integração a mapa.

• Visualização do pino no mapa após preenchimento.

• Pino exibido também no site público da Ingoo.

Regras de Negócio

• Endereço precisa estar exato — o pino do site/app é gerado a partir dele.

Capturas de Tela

Parte 2 · 00:50



Parte 2 · 01:00

Parte 2 · 01:10

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 00:42 a 01:10

[00:42] Aqui embaixo você coloca o endereço, certo?

[00:46] Assim que você colocar o endereço, vai aparecer no mapa, que é aqui nesse mapa

[00:52] onde você coloca exatamente o endereço certinho, irá aparecer o pontinho onde está

[00:59] a nossa máquina em Go, no nosso site lá em Go.

[01:04] Aqui embaixo você configura as informações de depósito de saldo que o cliente vai ter



6. Cadastro de Comerciante — Configuração
Financeira de Aluguel

Objetivo

Define os valores cobrados ao cliente final pelo aluguel do Power Bank na máquina daquele comerciante.

Funcionalidades

• Campo "Depósito" (caução): montante completo bloqueado no cliente. Valor de referência atual: R$
109,90.

• Campo "Taxa de aluguel": preço por meia-hora ou por hora.

• Campo "Tempo gratuito": janela inicial sem cobrança.

Regras de Negócio

• Tempo gratuito existe para que o cliente possa devolver e trocar de Power Bank caso o primeiro esteja
com defeito (padrão: 5 minutos).

• Depósito é debitado integralmente se cliente não devolver o Power Bank.

Capturas de Tela

Parte 2 · 01:10



Parte 2 · 01:20

Parte 2 · 01:30



Parte 2 · 01:40

Parte 2 · 01:50

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 01:04 a 01:50

[01:04] Aqui embaixo você configura as informações de depósito de saldo que o cliente vai ter

[01:09] que depositar para poder alugar um carregador portátil.

[01:13] Em depósito, você vai colocar o montante completo, que é o valor completo que o cliente

[01:18] vai precisar depositar, que é de R$ 109,90 por enquanto.

[01:22] Aqui embaixo você coloca a taxa de aluguel, que é por meia hora ou por uma hora.

[01:27] E aqui embaixo o tempo gratuito.



[01:29] O tempo gratuito é importante por quê?

[01:31] Porque caso o cliente alugue um carregador e esse carregador por algum motivo esteja

[01:36] com defeito, ele tem um tempo de 5 minutos para poder devolver o carregador e alugar

[01:43] um outro carregador esteja funcionando perfeitamente.



7. Cadastro de Comerciante — Vinculação de
Dispositivo (Máquina)

Objetivo

Associa fisicamente uma máquina (totem) ao comerciante. Bloco "Info do Dispositivo".

Funcionalidades

• Campo "ID da Máquina" (código gravado na traseira do equipamento).

• Botão "Adicionar" vincula a máquina ao comerciante.

• Atalho: caso o operador não tenha o código, pede para o motoboy enviar o QR Code, que é resolvido
em "Gestão do Dispositivo → Gestão de QR Code" (digitar código tipo P0005717R + Enter retorna o ID
interno).

Regras de Negócio

• Ex. de códigos vistos em vídeo: P0005717R, P000370R.

• ID retornado pela busca de QR Code é o que deve ser colado em "Info do Dispositivo".

Capturas de Tela

Parte 2 · 01:50



Parte 2 · 02:00

Parte 2 · 02:10



Parte 2 · 02:30

Parte 2 · 02:40



Parte 2 · 02:50

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 01:50 a 03:05

[01:50] Aqui embaixo, info do dispositivo.

[01:52] Essa informação aqui, info do dispositivo, é para a gente vincular a máquina.

[01:57] Vincular a máquina como?

[02:00] Colocando o ID da máquina aqui, que no caso é o código que fica localizado na parte

[02:04] de trás da máquina.

[02:06] Caso você não saiba, peça para um motoboy ou para o gerente regional enviar o QR code.

[02:12] E aqui em gestão do dispositivo, gestão de QR code, nós conseguimos por exemplo

[02:16] digitar P0005717R e dar o enter e irá aparecer.

[02:29] E aqui nós conseguimos digitar por exemplo P000370R e dar o enter, que aqui irá aparecer

[02:42] o código da máquina, que aqui irá aparecer o código de identificação da máquina.

[02:49] Digando esse código de identificação, voltando em gestão de comerciante, a mecânica

[02:55] editar, aqui você consegue vincular esse dispositivo.

[03:00] Dando adicionar, ele vai aparecer adicionado.

[03:03] Logo em seguida nós temos a info do admin.



8. Cadastro de Comerciante — Perfil de
Administrador (PIX e Repasses)

Objetivo

Cria a identidade do administrador do estabelecimento dentro do sistema para que ele possa receber
automaticamente os repasses da máquina.

Funcionalidades

• Botão "Adicionar" no bloco "Info do Admin".

• Campos: Nome, CPF do responsável, Telefone, Senha, Tipo de chave PIX, Chave PIX.

• Após salvo, retorna à lista, edita o comerciante, busca pelo nome ou número e o vínculo já fica
registrado.

Regras de Negócio

• REPASSE AUTOMÁTICO: no fechamento de cada mês o sistema calcula todos os aluguéis ocorridos
na máquina daquele comerciante e dispara PIX automático para a chave cadastrada.

• Esse perfil é DIFERENTE do cadastro do comerciante — é o usuário do dono do estabelecimento.

Capturas de Tela

Parte 2 · 03:10



Parte 2 · 03:20

Parte 2 · 03:40



Parte 2 · 04:00

Parte 2 · 04:10



Parte 2 · 04:30

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 03:03 a 04:40

[03:03] Logo em seguida nós temos a info do admin.

[03:06] A info do admin é o seguinte, nós precisamos criar um perfil do administrador do comerciante

[03:18] dentro do nosso sistema para que ele possa receber os repasses feitos da máquina

[03:24] dentro do seu estabelecimento.

[03:26] Os repasses são, quando o mês fecha, o nosso financiamento.

[03:34] Em todo o fechamento de mês, o sistema consegue pegar todos os pedidos feitos dentro da

[03:40] máquina, no caso isso é, ele consegue pegar o fechamento do mês, todos os aluguéis

[03:51] feitos na máquina dentro do estabelecimento desse comerciante e fazer o repasse automático

[03:58] para a chave PIX cadastrada.

[03:59] Aqui é onde nós configuramos o perfil do nosso comerciante.

[04:07] Clicando em adicionar, colocamos o nome, o CPF do responsável do estabelecimento,

[04:12] o telefone, a senha, o tipo de chave PIX e aqui nós cadastramos a chave PIX.

[04:20] Voltando aqui, lista de comerciantes, editar, nós digitamos o nome ou o número do comerciante

[04:28] parceiro aqui.

[04:30] Clicando em adicionar, vai aparecer ele aqui embaixo, a chave PIX dele já está

[04:33] cadastrada, o perfil do comerciante já está criada.



9. Cadastro de Comerciante — Equipe
Responsável e Tags

Objetivo

Atribui responsáveis internos da Ingoo pelo comerciante (para suporte) e categoriza por tags (para filtros e
segmentação operacional).

Funcionalidades

• Bloco "Info da Equipe": Gerente de Vendas Responsável e Gerente de Operações Responsável.

• Bloco "Tags": rotula o comerciante (ex: zonas — "zona sul" — usadas em filtros de pedidos).

• Botão "Confirmar" finaliza o cadastro.

Regras de Negócio

• Quando o comerciante aciona o suporte, o atendente identifica imediatamente o atendente comercial e
o técnico responsáveis.

• Tags são USADAS em filtros de Gestão de Pedidos — sem tag, o comerciante não aparece em buscas
por zona.

Capturas de Tela

Parte 2 · 04:40



Parte 2 · 04:50

Parte 2 · 05:00



Parte 2 · 05:10

Parte 2 · 05:20



Parte 2 · 05:30

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 04:37 a 05:30

[04:37] Nós vamos colocar aqui embaixo o gerente de vendas responsável, para nós temos que

[04:50] aqui embaixo nós vamos colocar em info da equipe o gerente de vendas responsável e

[04:55] o gerente de operações responsável por esse comerciante, para que caso haja algum

[05:00] problema o comerciante entre em contato com o suporte, o suporte saiba quem é

[05:05] o atendente, quem é o técnico que é responsável por esse comerciante.

[05:13] E aqui embaixo são as tags, as tags são para identificar melhor esses comerciantes

[05:18] dentro do sistema, clicando em confirmar, ele vai vir para cá, certo, e o comerciante

[05:24] está criado.



10. Registro de Visitas (Diário do Técnico)

Objetivo

Cada motoboy/técnico tem perfil próprio onde registra visitas realizadas no dia. Permite à operação medir
produtividade de campo.

Funcionalidades

• Acesso a partir do perfil do técnico.

• Registro de visita com informações do estabelecimento atendido.

• Visualização agregada de visitas por técnico/dia.

Regras de Negócio

• Indicador operacional para gestão acompanhar quantas visitas técnicas estão sendo feitas diariamente.

Capturas de Tela

Parte 2 · 05:30



Parte 2 · 05:40

Parte 2 · 05:50



Parte 2 · 06:00

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 05:26 a 06:00

[05:26] Aqui em registro de visitas, cada motoboy, que no caso é cada técnico, tem o seu

[05:42] perfil, ele consegue registrar no perfil dele as visitas feitas, aqui ele consegue

[05:49] colocar as informações de visitas feitas por ele no dia, e assim a gente consegue

[05:54] ter uma noção de quantas visitas nossos técnicos estão fazendo diariamente.



11. Configuração de Custos / Taxas (Globais)

Objetivo

Permite alterar parâmetros financeiros aplicados a TODOS os estabelecimentos de uma vez.

Funcionalidades

• Edição da "Taxa do Depósito de Caução" em modo geral, temporariamente.

• Aplicação em massa: muda em todos os estabelecimentos sem necessidade de editar comerciante por
comerciante.

Regras de Negócio

• Mudança aqui é GLOBAL — substitui a configuração individual de cada comerciante.

Capturas de Tela

Parte 2 · 06:00



Parte 2 · 06:10

Parte 2 · 06:20



Parte 2 · 06:30

Parte 2 · 06:40

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 05:58 a 06:40

[05:58] Configuração de custos, aqui na configuração de taxas nós conseguimos, aqui em configuração

[06:10] de taxas nós conseguimos configurar a taxa do depósito de calção temporariamente

[06:17] para os clientes em modo geral, nós conseguimos mudar todos os estabelecimentos que estão

[06:22] com as nossas máquinas de uma vez só, não precisando ir de um a um para poder fazer

[06:28] essa troca de calção.

[06:30] No próximo menu é gestão de dispositivos, onde nós conseguimos configurar a máquina



[06:38] em Go.



12. Gestão de Dispositivos — Lista e Detalhes da
Máquina

Objetivo

Catálogo de todos os totens vinculados ao sistema com status operacional em tempo real.

Funcionalidades

• Listagem com: número do gabinete (código da máquina), quantidade de Power Banks/slots, status
(disponível / online / offline / manutenção), nome do comerciante, administrador.

• Tela "Detalhes" da máquina mostra também: endereço completo, tipo de máquina (ex: 8 slots).

• Filtro "Status" no topo: disponíveis, somente offline, somente em manutenção.

• Busca por nome do comerciante (ex: "pariu" retorna "Pariu Restaurante" e suas máquinas).

• Botão "Exportar" gera planilha (Excel) com TODAS as máquinas vinculadas, online e offline, e — para
as offline — há quanto tempo estão sem comunicação (para priorização de visita técnica).

Regras de Negócio

• Status "offline" pode ser causado por horário de funcionamento do comerciante.

• Planilha exportada é a base operacional para roteirizar técnicos.

Capturas de Tela

Parte 2 · 06:30



Parte 2 · 06:50

Parte 2 · 07:20



Parte 2 · 09:40

Parte 2 · 10:10



Parte 2 · 10:40

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 06:30 a 07:40

[06:30] No próximo menu é gestão de dispositivos, onde nós conseguimos configurar a máquina

[06:38] em Go.

[06:40] Aqui em lista de dispositivos nós conseguimos ver todos os dispositivos que estão vinculados

[06:44] em nossos sistemas, certo?

[06:48] Aqui no número do gabinete nós colocamos os códigos para poder identificar a máquina,

[06:54] por exemplo essa aqui, certo?

[06:57] Em detalhes nós conseguimos ver o número do gabinete, que no caso é o código da

[07:04] máquina, a quantidade de power banks, que no caso é uma máquina de 8 power banks,

[07:08] certo?

[07:09] 8 slots, o status, que está disponível, está online, aqui é o nome do comerciante,

[07:15] essa máquina está no momento na conta TES, e aqui o administrador, que no caso é

[07:20] a conta TES.

[07:22] Logo embaixo aqui nós conseguimos ver o endereço, para que é que serve essas informações

[07:26] aqui?

[07:27] Essas informações servem para a gente ver o log de execução, que no caso são as

[07:32] execuções que a máquina fez recentemente, caso ela fique offline irá constar aqui,

[07:38] caso ela volte a ficar online irá constar aqui.

Parte 2 — 09:40 a 11:00

[09:38] ejetar todos os power banks de uma vez só, aqui em cima nós conseguimos pesquisar também

[09:46] por nome dos comerciantes, por exemplo, se eu escrever pariu, vai aparecer o nosso



[09:54] comerciante aqui, pariu restaurante, dar um ok ali e buscar, e vai aparecer as máquinas

[10:00] dele aqui, no caso aqui, as duas máquinas dele estão offline, e acredito que seja

[10:05] por causa do horário, na próxima opção temos o status, o status é para mostrar

[10:12] se a gente quer ver as máquinas que estão disponíveis, ou somente as máquinas

[10:19] que estão offline, certo, ou as máquinas em manutenção também, uma opção muito

[10:31] importante, caso a gente queira fazer o download de todas as máquinas que estão

[10:36] vinculadas aqui no nosso sistema em uma planilha, nós conseguimos clicar em

[10:40] exportar, nessa planilha vai vir as informações das máquinas que estão

[10:44] offline e online, e do lado da informação offline, vai mostrar

[10:53] quanto tempo essa máquina está offline, assim podendo dar prioridade à visita dos nossos técnicos.



13. Gestão de Dispositivos — Log de Execução e
Auditoria de Conexão

Objetivo

Histórico de eventos da máquina, principalmente entradas e saídas do estado online/offline. Crítico para
resolver disputas com clientes.

Funcionalidades

• Log cronológico de eventos da máquina.

• Marca de quando ficou offline e quando voltou online.

Regras de Negócio

• Caso o cliente faça uma devolução durante janela offline e o sistema cobre valor a mais por não
registrar, a operação consulta o log para identificar o momento exato da devolução X janela offline e
providencia reembolso via financeiro/supervisor.

Capturas de Tela

Parte 2 · 07:30



Parte 2 · 07:40

Parte 2 · 07:50



Parte 2 · 08:00

Parte 2 · 08:10

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 07:22 a 08:10

[07:22] Logo embaixo aqui nós conseguimos ver o endereço, para que é que serve essas informações

[07:26] aqui?

[07:27] Essas informações servem para a gente ver o log de execução, que no caso são as

[07:32] execuções que a máquina fez recentemente, caso ela fique offline irá constar aqui,

[07:38] caso ela volte a ficar online irá constar aqui.

[07:41] Então caso o cliente faça uma devolução em um período que esteja offline e não



[07:46] consta devolução para ele, e acabe cobrando um valor a mais, nós conseguimos identificar

[07:51] no exato o momento que ele fez a devolução, e conseguimos verificar aqui o momento que

[07:56] a máquina ficou offline, essas informações vai terem, nós conseguimos entrar em contato

[08:00] com o nosso financeiro, com o nosso supervisor, para poder fazer o reembolso desse cliente.



14. Gestão de Dispositivos — Registro de
Manutenção

Objetivo

Histórico de intervenções na máquina, automáticas (via sistema) e manuais (técnico em campo).

Funcionalidades

• Registro de remoção de bateria feita pelo sistema.

• Registro de remoção manual feita por técnico no local.

Regras de Negócio

• Toda retirada manual feita por técnico deve aparecer no histórico para rastreio.

Capturas de Tela

Parte 2 · 08:10



Parte 2 · 08:20

Parte 2 · 08:30

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 08:06 a 08:30

[08:06] Registro de manutenção são as informações de manutenção da máquina, obviamente,

[08:14] e no caso eu tire uma bateria manualmente aqui pelo sistema irá constar aqui, caso

[08:22] técnico faça uma retirada manualmente, irá constar aqui também, certo?

[08:27] Essas duas opções aqui em cima são importantes também, caso haja uma trava no vídeo,



15. Gestão de Dispositivos — Comandos
Remotos (Reiniciar, Ejetar, Desvincular)

Objetivo

Operações remotas sobre a máquina. Permite à equipe agir sem deslocamento.

Funcionalidades

• "Reiniciar Máquina": reset completo do equipamento (em caso de travamento).

• "Reiniciar App": reinicia apenas o aplicativo de vídeo que faz a comunicação com o backend.

• "Desvincular Loja": confirma e remove a vinculação entre a máquina e o comerciante atual.

• "Power Banks" → lista os Power Banks fisicamente presentes na máquina (ex: máquina de 8 slots pode
ter apenas 4 PBs).

• Para cada Power Bank: "Exibir" + Confirmar → ejeta o Power Bank (útil para teste de slots em campo).

• "Exibir Todos" + Confirmar → ejeta TODOS os Power Banks de uma vez (teste completo da máquina
pelo motoboy).

Regras de Negócio

• Reiniciar app é menos invasivo — usar antes de reiniciar a máquina inteira.

• Ejeção em massa é a forma padrão do técnico testar todos os slots durante visita.

Capturas de Tela

Parte 2 · 08:30



Parte 2 · 08:40

Parte 2 · 09:00



Parte 2 · 09:20

Parte 2 · 09:30



Parte 2 · 09:50

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 08:27 a 10:00

[08:27] Essas duas opções aqui em cima são importantes também, caso haja uma trava no vídeo,

[08:32] nós conseguimos clicar em reiniciar a app ou reiniciar a máquina, aqui a gente consegue

[08:38] reiniciar a máquina para ela dar um reset, e aqui a gente consegue reiniciar o app,

[08:43] o app é o aplicativo de vídeo que faz comunicação da máquina com o sistema.

[08:51] Aqui na opção desvincular a loja, a autoexplicativa, se a gente clicar e der um confirmar,

[08:57] ela vai desvincular essa máquina do nosso comerciante parceiro aqui, certo?

[09:03] E em power banks, power banks nós vemos os power banks disponíveis na máquina,

[09:08] como a gente viu aqui em detalhes, é uma máquina de 8 slots, mas quando a gente clica

[09:13] em power banks, nós vemos aqui quantos power banks tem na máquina, no caso essa

[09:16] máquina de 4 power banks, clicando em exibir e confirmar, nós vamos fazer a

[09:21] exjeção do power bank na máquina, então caso o nosso técnico motor boy esteja no

[09:27] local, ele peça para fazer a retirada test, para verificar se todos os slots estão

[09:32] retirando tudo certinho, nós clicamos em exibir todos e dar um confirmar, e vai

[09:38] ejetar todos os power banks de uma vez só, aqui em cima nós conseguimos pesquisar também

[09:46] por nome dos comerciantes, por exemplo, se eu escrever pariu, vai aparecer o nosso

[09:54] comerciante aqui, pariu restaurante, dar um ok ali e buscar, e vai aparecer as máquinas



16. Gestão de QR Code (Auxiliar de Identificação
de Máquina)

Objetivo

Resolver QR Code → código interno da máquina. Usado quando se cadastra uma máquina e só se tem o
QR.

Funcionalidades

• Campo de busca: cola/digita o código do QR (ex: P0005717R) + Enter.

• Sistema retorna o código de identificação interno da máquina.

Regras de Negócio

• Resultado é o que deve ser usado em "Info do Dispositivo" do cadastro de comerciante.

Capturas de Tela

Parte 2 · 02:20



Parte 2 · 02:30

Parte 2 · 02:40



Parte 2 · 02:50

Parte 2 · 11:00



Parte 2 · 11:10

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 02:12 a 02:50

[02:12] E aqui em gestão do dispositivo, gestão de QR code, nós conseguimos por exemplo

[02:16] digitar P0005717R e dar o enter e irá aparecer.

[02:29] E aqui nós conseguimos digitar por exemplo P000370R e dar o enter, que aqui irá aparecer

[02:42] o código da máquina, que aqui irá aparecer o código de identificação da máquina.

Parte 2 — 10:59 a 11:10

[10:59] Na opção de baixo de instão de QR Code, que eu já mostrei para vocês como funciona,

[11:07] temos a opção dos anúncios, clicando em anúncios dispositivos, nós conseguimos



17. Anúncios — Upload, Grupos e Vinculação ao
Display

Objetivo

Sistema de mídia para o display que existe na parte superior de cada totem. Permite trocar
dinamicamente o vídeo/imagem exibido.

Funcionalidades

• "Anúncios Dispositivos" → Adicionar: upload de vídeo OU imagem com nome.

• "Grupo de Anúncios" → criar grupo e vincular o anúncio recém-criado ao grupo.

• Em "Lista de Dispositivos" → última opção "Anúncio": vincular grupo de anúncios à máquina específica.
OK confirma e o vídeo do display é trocado.

• Seção em desenvolvimento (mencionada como "em manutenção"): anúncios específicos por Power
Bank — adicionar arquivo, nome e vincular ao Power Bank.

Regras de Negócio

• Display fica fisicamente em cima do totem.

• Anúncio só vai para a máquina via grupo — não diretamente.

Capturas de Tela

Parte 2 · 11:00



Parte 2 · 11:10

Parte 2 · 11:30



Parte 2 · 11:50

Parte 2 · 12:10



Parte 2 · 12:30

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 11:00 a 12:40

[10:59] Na opção de baixo de instão de QR Code, que eu já mostrei para vocês como funciona,

[11:07] temos a opção dos anúncios, clicando em anúncios dispositivos, nós conseguimos

[11:12] vir aqui em adicionar, escolher um vídeo ou imagem, dar um nome e subir um

[11:18] arquivo aqui, tanto vídeo ou como imagem, após subir esse vídeo aqui, nós precisamos

[11:24] em grupo de anúncios, criar um grupo de anúncios para esse anúncio que nós

[11:29] acabamos de subir aqui, e vincular esse anúncio a esse grupo de anúncio aqui.

[11:34] Para que é que serve isso? Esse grupo de anúncios aqui serve para nós podermos

[11:38] trocar o anúncio que está vinculado na máquina. Todas as nossas máquinas, nós

[11:44] temos display, nós temos uma tela em cima dos totems, e conseguimos

[11:49] divulgar anúncios. Após você subir o anúncio aqui e vincular ele ao

[11:54] grupo de anúncios, nós conseguimos vir em lista de dispositivos, e na última

[11:58] opção que ficou faltando, que é anúncio, nós vinculamos aqui com o nome

[12:03] que a gente criou, a gente dá um ok, e o vídeo é trocado. Essa última

[12:14] opção aqui, nós ainda estamos em manutenção, mas acredito que seja para

[12:19] trocar os anúncios power banks, como diz o nome. Certo? Clicando em

[12:23] adicionar, a gente sobe um arquivo aqui, digita o nome, e vincula ao power bank

[12:30] que vai estar aparecendo aqui para a gente. Certo? O próximo menu, temos o



18. Gestão de Pedidos — Lista, Status e
Detalhamento

Objetivo

Visualização de TODOS os pedidos (aluguéis) feitos na plataforma. Núcleo da operação de suporte e
financeira.

Funcionalidades

• Lista paginada de pedidos.

• Status possíveis: "Concluído e Devolvido" (cliente alugou e devolveu — máquina identificou); "Não
Devolvido / Incompleto" (cliente ainda em uso OU optou por não devolver).

• "Detalhes" do pedido: Apelido (nome do cliente), número do pedido, comerciante onde foi feita a
devolução, tempo de aluguel (horário de retirada e horário de devolução), nome do comerciante onde
foi feito o aluguel, dispositivo (número do gabinete = máquina exata).

• Caso o cliente ainda não tenha devolvido, o campo "comerciante de devolução" fica em branco.

• ATENÇÃO: tela sensível, mexer com cuidado — afeta dados financeiros.

Regras de Negócio

• Quando um comerciante tem mais de uma máquina (ex: "O Páreo" tem 2), o número do gabinete
identifica qual máquina específica originou o pedido.

Capturas de Tela

Parte 2 · 12:40



Parte 2 · 13:00

Parte 2 · 13:20



Parte 2 · 13:40

Parte 2 · 14:00



Parte 2 · 14:20

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 12:38 a 14:40

[12:38] gestão de pedidos. Essa função aqui é muito importante e temos que prestar

[12:42] bastante atenção quando for mexer nela, porque os pedidos são todos os

[12:47] pedidos que temos, que são todos os pedidos feitos na nossa plataforma,

[12:53] nas nossas máquinas. Então, caso a gente tenha algum problema de pagamento

[12:58] ou de reembolso, nós conseguimos ver aqui se o pedido foi concluído com

[13:03] sucesso ou não. Caso esteja aparecendo aqui concluído e devolvido, quer dizer

[13:08] que o cliente conseguiu alugar o carregador e devolveu o carregador.

[13:13] No caso, a máquina identificou a devolução. Caso esteja aqui não

[13:17] devolvido, incompleto, isso quer dizer que o cliente ou ele está

[13:21] usando, ou ele preferiu não devolver o power bank. Ficando em detalhes, nós

[13:31] conseguimos ver mais detalhes sobre esse pedido. Certo? Aparece o apelido,

[13:36] que no caso é o nome do nosso cliente. Aqui embaixo aparece o pedido, que é o

[13:43] número do pedido, comerciante devolução, que no caso foi o comerciante

[13:48] que ele fez a devolução do nosso power bank. Caso ele não tenha

[13:52] devolvido ainda, essa parte aqui vai ficar em branco, como mostra aqui.

[13:58] Isso quer dizer que ele ainda não devolveu o power bank. Mas aqui da direita

[14:02] mostra o tempo de aluguel, que é o horário que ele alugou o carregador e

[14:07] o horário que ele devolveu o carregador. E aqui em cima mostra o nome

[14:11] do comerciante que ele fez o aluguel do carregador. Aqui embaixo é uma

[14:17] informação muito importante, que é o dispositivo, o número do gabinete, que é



[14:22] o número da máquina que ele fez o pedido. Certo? E vamos supor que um estabelecimento

[14:27] como o páreo, por exemplo, tenha duas máquinas. Aqui embaixo, em detalhes do pedido,

[14:32] nós conseguimos identificar a máquina exata que esse cliente fez o aluguel.



19. Gestão de Pedidos — Filtros (Cliente,
Comerciante, Status, Tag, Tipo, Data)

Objetivo

Permite recortar a base de pedidos para suporte, auditoria e relatórios.

Funcionalidades

• Busca por TELEFONE do cliente (cliente loga no app/site usando o próprio telefone). Retorna histórico
completo: quantos serviços usou, se está em uso, detalhes do pedido (onde retirou, onde devolveu,
tempo, qual máquina, qual Power Bank).

• Busca por COMERCIANTE (digita nome → mostra todos pedidos daquele comerciante).

• Filtro de STATUS: concluídos / não concluídos / em uso / não devolvidos.

• Filtro por TAG (zona — ex: "zona sul" → só pedidos de comerciantes com essa tag).

• Filtro por TIPO DE COMERCIANTE.

• Filtros de DATA DE INÍCIO e DATA DE CONCLUSÃO do aluguel (calendário, duplo clique seleciona o
dia).

• Botão "Buscar" aplica os filtros, "Redefinir" limpa.

• Botão "Exportar" gera planilha Excel com o resultado filtrado.

Regras de Negócio

• É por isso que tags são obrigatórias no cadastro — sem tag, comerciante não aparece em buscas por
zona.

• Identificação do Power Bank específico utilizado é rastreável.

Capturas de Tela

Parte 2 · 14:40



Parte 2 · 15:10

Parte 2 · 15:50



Parte 2 · 16:30

Parte 2 · 17:00



Parte 2 · 17:40

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 2 — 14:40 a 18:10

[14:36] Indo para as outras opções aqui, nós temos a opção de pegar o número

[14:45] do cliente, que nós estamos de ID do cliente, porque para o cliente entrar

[14:49] no nosso sistema e fazer o aluguel, ele precisa fazer um login com o

[14:53] próprio número do telefone. A gente consegue colocar o número dele nessa

[14:57] opção de telefone e dar um buscar. Nós conseguimos ver quantas vezes esse

[15:01] cliente usou nossos serviços e se ele ainda estava em uso e ainda ver

[15:06] os detalhes do pedido dele, onde ele tirou o powerbank, onde ele fez a devolução,

[15:10] quanto tempo ele ficou com o powerbank e em qual máquina ele tirou o powerbank.

[15:15] Inclusive nós conseguimos ver até qual foi o powerbank que ele tirou.

[15:19] Na próxima opção, conseguimos buscar os detalhes dos pedidos por comerciante.

[15:26] Nós escrevemos, por exemplo, o páreo. Ele irá aparecer aqui.

[15:31] Nós damos um buscar e aqui aparecerá todos os pedidos feitos no páreo.

[15:36] Aqui, podemos ver no primeiro, por exemplo, que o cliente fez o aluguel

[15:45] às meia-dia e 33 do dia 11 de abril de 2026 e fez a devolução

[15:52] às duas horas da tarde, no dia 11 do 4 de 2026. Bem bacana isso, né?

[15:58] E aqui também temos as outras opções, como status, que nós conseguimos pesquisar

[16:14] por concluídos e todos que ainda não foram concluídos,

[16:18] tanto que estão ainda em uso, como os clientes que não devolveram o powerbank.

[16:23] Conseguimos pesquisar por tag, que no caso, lembra quando eu te mostrei

[16:31] lá na página de comerciante, que nós precisamos vincular a tag a comerciante.



[16:36] Então, isso é muito importante, porque aqui nós conseguimos vincular,

[16:41] aliás, nós conseguimos pesquisar por zona. Por exemplo, eu quero ver todos os pedidos

[16:46] que estão sendo feitos na zona sul. Nessa opção, clicamos em buscar.

[16:51] Aqui vai aparecer todos os pedidos feitos nos comerciantes que estão com a tag

[16:56] Por isso que é muito importante adicionar essa tag aos comerciantes quando eles forem criados.

[17:02] Na próxima opção, temos o tipo de comerciante. Nas próximas opções,

[17:13] temos aqui a data de início e a data de conclusão do aluguel.

[17:18] Por exemplo, eu quero ver todos os pedidos feitos do dia 1. Clicamos aqui no dia 1,

[17:23] duas vezes, e damos um buscar. Aqui vai aparecer todos os pedidos

[17:28] feitos na zona sul do dia 1. Caso eu queira apagar todo esse filtro,

[17:33] clicamos em redefinir. Pesquisamos apenas o dia 1 aqui,

[17:38] dando um buscar. Vai aparecer todos os pedidos feitos no dia, do dia 1.

[17:43] Clicamos em exportar e vai exportar todas essas informações aqui para um aprendiz Excel.

[17:51] Vamos para o próximo menu. Em gestão de falhas, nós conseguimos listar as falhas,



20. Gestão de Falhas

Objetivo

Listagem e acompanhamento de falhas operacionais detectadas no sistema/máquinas.

Funcionalidades

• Listar falhas registradas.

Regras de Negócio

• Detalhamento adicional não foi mostrado no vídeo — replicar o módulo do sistema antigo, conferindo
schema de falhas existente.

Capturas de Tela

Parte 2 · 18:10

Transcrição Original (vídeo tutorial)



21. Gestão de Funcionário — Funções (Roles) e
Permissões

Objetivo

Define cargos/funções internas (ex: TI, Marketing, Administrativo) e quais menus do sistema cada cargo
pode acessar.

Funcionalidades

• Adicionar nova função: nome (ex: TI), número (quantidade de pessoas naquela função na empresa),
descrição breve.

• Botão "Atribuir Menu": seleciona quais menus do sistema esse cargo enxerga.

• "Confirmar" salva.

• Botão "Editar" permite alterar nome, número e descrição da função.

Regras de Negócio

• Administrador define quais menus ficam visíveis para cada função.

• Há menus que apenas supervisores acessam (mais sensíveis) — não foram demonstrados no tutorial.

Capturas de Tela

Parte 3 · 00:00



Parte 3 · 00:10

Parte 3 · 00:30



Parte 3 · 00:50

Parte 3 · 01:00



Parte 3 · 01:20

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 3 — 00:00 a 01:30

[00:04] E no próximo menu, gestão de funcionário, como é que isso aqui funciona?

[00:09] Gestão de funções, nós conseguimos adicionar o nome da função, por exemplo, TI, e conseguimos

[00:17] adicionar o número, que no caso seria o número responsável, no caso seria a quantidade

[00:30] de números que nós teríamos de TI, no caso seria o número de quantidade de TI

[00:41] que nós teríamos na empresa, certo?

[00:44] Após isso nós colocamos uma breve descrição e damos continuar.

[00:49] Aqui nós conseguimos clicar na opção Atribuir Menu, e no caso nós daríamos acesso aos

[00:56] menus que nós quiséssemos para eles, e nós como os administradores, certo?

[01:02] Após preencher todas as informações que nós quisemos que ele tenha acesso, clicamos

[01:07] aqui em Confirmar, e vai estar salvo essa gestão de função.

[01:16] Criando em Editar, nós conseguimos mudar aqui o número, certo, o nome e a descrição.

[01:22] Aqui embaixo nós temos a gestão de usuário, que no caso é onde nós criamos o perfil

[01:27] dos nossos TIs, que terão acesso à aba de TI.



22. Gestão de Funcionário — Usuários (Cadastro
de Pessoas)

Objetivo

Cria o perfil individual de cada funcionário (ex: TI específico) que terá acesso ao sistema.

Funcionalidades

• Adicionar usuário: Nome, Telefone, Senha (pode-se usar senha padrão; usuário troca depois).

• Vínculo empregatício: "Empregado Regular" ou "Temporário" (motoboy temporário, por exemplo).

• "Nome do Papel" (Função): TI / Marketing / Administrativo etc — vincula à função criada na tela
anterior.

• Login do funcionário: telefone + senha cadastrados.

Regras de Negócio

• Após criar, equipe envia login (telefone) e senha para o funcionário.

• Permissões herdadas da Função associada.

Capturas de Tela

Parte 3 · 01:30



Parte 3 · 01:40

Parte 3 · 01:50



Parte 3 · 02:00

Parte 3 · 02:10



Parte 3 · 02:20

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 3 — 01:23 a 02:25

[01:22] Aqui embaixo nós temos a gestão de usuário, que no caso é onde nós criamos o perfil

[01:27] dos nossos TIs, que terão acesso à aba de TI.

[01:32] Para adicionar, nós colocamos o nome, o número de telefone do nosso TI, a senha

[01:38] Podemos colocar uma senha padrão, lembrando que depois ele irá poder trocar.

[01:45] Colocamos aqui como empregado regular, ou temporário, caso nós pegamos um motoboy

[01:50] temporário, por exemplo, nós conseguimos colocar ele aqui como temporário, e depois

[01:57] colocamos aqui o nome do papel, se ele é TI, Marketing, Administrativo e tal,

[02:03] certo?

[02:04] Vamos confirmar e ele vai vir para cá.

[02:08] Mais isso, mandamos o login e a senha para ele, que o login e a senha é o número

[02:13] e a senha que nós criamos, e ele terá acesso ao perfil dele, ao perfil dentro do sistema.



23. Gestão Financeira — Pedido de Power Bank
(visão financeira)

Objetivo

Visão dos pedidos voltada à área financeira. Mesmos dados de Gestão de Pedidos, sem expor todos os
detalhes do pedido.

Funcionalidades

• Listagem de pedidos sem o nível de detalhe completo da Gestão de Pedidos.

Regras de Negócio

• Pensado para conceder acesso a colaboradores que NÃO devem ver todos os detalhes operacionais
do pedido — apenas a visão financeira agregada.

Capturas de Tela

Parte 3 · 02:30



Parte 3 · 02:40

Parte 3 · 02:50

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 3 — 02:25 a 02:55

[02:23] Aqui embaixo temos a gestão financeira, que é uma parte muito importante também.

[02:27] Nós conseguimos ver o pedido de Powerbank, lembrando que isso aqui é basicamente

[02:31] a mesma coisa de gestão de pedidos, só que aqui nós não temos tantos detalhes.

[02:36] Essa informação aqui, nós podemos adicionar, por exemplo, para um de nossos funcionários

[02:41] que nós não quisemos e tem acesso aos detalhes, então ele terá acesso a esse

[02:45] menu aqui, mas sem a opção de ver os detalhes do pedido.



24. Gestão Financeira — Carteira

Objetivo

Tela de carteira financeira (saldo, movimentações).

Funcionalidades

• Visualização de carteira — detalhamento não foi explicitado no vídeo (operador classificou como "mais
sensível").

Regras de Negócio

• Acesso restrito — alinhar com supervisores antes de implementar.

Capturas de Tela

Parte 3 · 03:00



Parte 3 · 03:10

Parte 3 · 03:20

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 3 — 02:52 a 03:20

[02:52] Aqui embaixo nós temos a opção da carteira, que isso aqui já é uma coisa de mais...

[03:09] Na parte do menu de atendimento ao cliente e ao comerciante, nós temos a opção



25. Atendimento ao Cliente / Comerciante —
Feedbacks

Objetivo

Recebe e centraliza feedbacks vindos do site público (de comerciantes e de clientes finais).

Funcionalidades

• "Feedback de Comerciante": opiniões enviadas pelo comerciante a partir do site dele (quando faz login
no portal do comerciante).

• "Feedback de Usuários": opiniões dos clientes finais via site público (seção "Opinião").

• Para cada feedback: opção de COPIAR o número do contato e ligar / chamar no WhatsApp para
resolver.

Regras de Negócio

• Canal de SAC — usado pela operação para resolver problemas reportados.

Capturas de Tela

Parte 3 · 03:20



Parte 3 · 03:30

Parte 3 · 03:40



Parte 3 · 03:50

Parte 3 · 04:00



Parte 3 · 04:10

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 3 — 03:15 a 04:10

[03:17] de feedback de comerciante, que isso aqui é a parte de feedback de comerciante

[03:22] que tem acesso no sistema do nosso site.

[03:25] O comerciante acessa o site dele, certo?

[03:31] O comerciante acessa o sistema dele e ele consegue fazer um feedback relacionado

[03:38] ao uso da Ingo.

[03:41] E aqui embaixo, feedback de usuários, opção de feedback que os clientes fazem,

[03:45] que é o feedback que o cliente dá no nosso site, onde tem a opção de opinião.

[03:51] Lá ele consegue prestar, lá ele consegue dar a sua opinião, o seu feedback sobre

[03:57] nossos serviços e cai tudo aqui.

[03:59] Nós temos a opção aqui de copiar esse número e chamar esse número no WhatsApp

[04:04] ou ligar para ele para tentar resolver e solucionar o problema dele.



26. Configurações da Conta (Gestão do Site)

Objetivo

Configurações pessoais do usuário logado.

Funcionalidades

• Alterar senha do próprio perfil.

Regras de Negócio

• Encerramento do tutorial — menus restantes (não exibidos) são acessíveis apenas a supervisores.

Capturas de Tela

Parte 3 · 04:10



Parte 3 · 04:20

Parte 3 · 04:30



Parte 3 · 04:40

Parte 3 · 04:50

Transcrição Original (vídeo tutorial)

Parte 3 — 04:10 a 05:00

[04:10] E aqui é a gestão do site, onde nós acessamos configurações,

[04:15] e conseguimos alterar a senha do nosso perfil, ok?

[04:18] É isso.

[04:19] Espero que tenham gostado dos tutoriais.

[04:21] Os menus que eu não entrei são os menus que aparentemente precisam de um outro menu.

[04:31] Os menus que eu não entrei são os menus com informações mais delicadas,



[04:41] e isso somente os supervisores têm autorização.

[04:47] Os menus que eu não passei as informações são os menus que os supervisores apenas têm acesso.



Apêndice A — Transcrição Completa

Parte 1

[00:07] Olá, tudo bem? Eu me chamo Igor Arcanjo e faço parte da equipe da Engor.

[00:11] Hoje eu vou te mostrar como funciona o nosso sistema por dentro.

[00:15] Logo aqui no começo nós temos a opção de painel principal,

[00:18] onde nós vemos as informações do nosso comerciante.

[00:21] Comerciantes, usuários e Power Banks.

[00:24] Aqui embaixo nós conseguimos ver as informações dos top 10 comerciantes.

[00:29] Top 10 comerciantes por região e top 10 comerciantes individual.

[00:33] Nós conseguimos ver o total de pedidos e valores.

[00:37] Por região como por comerciante individual.

[00:41] Aqui embaixo nós temos os detalhes do fluxo.

[00:44] Os detalhes do fluxo são os totales de detalhes do fluxo são.

[00:53] O total de valores que nós conseguimos fazer diariamente por aluguel.

[01:02] Os detalhes do fluxo são os valores que nós conseguimos fazer diariamente com os aluguéis de Power

Banks.

[01:08] Aqui embaixo nós temos a opção do empréstimo de evolução.

[01:12] Empréstimo de evolução nós conseguimos ver por dia quantos empréstimos e quantas devoluções

tivemos.

[01:19] Devoluções é quando o cliente aluga o carregador e logo em seguida ele devolve o carregador.

[01:27] Caso ele não devolva o carregador após o aluguel do Power Bank,

[01:31] o valor saldo depositado é totalmente consumido e o Power Bank passa a ser dele.

[01:44] Caso ele queira devolver em alguma outra máquina, ele então receberá o reembolso.

[01:56] Logo em seguida no próximo menu nós temos a gestão comerciante.

[02:04] A gestão de comerciante nós temos como primeiro submenu a lista de comerciantes.

[02:09] Onde nós temos todas as informações de nossos comerciantes.

[02:16] A primeira opção aqui nós conseguimos buscar um comerciante pelo nome.

[02:20] E isso funciona para quê?

[02:22] Caso você queira pesquisar um comerciante para editar uma informação

[02:26] ou para vincular ou desvincular uma máquina, você pode colocar o nome do comerciante aqui.

[02:32] Como por exemplo, salão, irá aparecer o salão comerciante com o salão parceiro

[02:38] que você quer fazer a edição de informações.

[02:42] Voltando aqui nós temos a opção de adicionar.

[02:47] A opção de adicionar é para você criar um novo comerciante, um novo parceiro.

[02:52] Quando os motoboys que estão nossos técnicos ou os nossos gerentes regionais



[02:57] estão na rua fazendo prospecção de novos parceiros, eles coletam informações

[03:03] onde são enviadas no grupo essas informações.

[03:07] Nós conseguimos preencher essas informações aqui dentro da nova criação de comerciantes.

[03:17] Nós selecionamos aqui a opção de comerciante regular, adicionamos as fotos dos comerciantes

[03:25] e adicionamos as fotos dos comerciantes que nossos motoboys técnicos e nossos regionais irão

enviar.

[03:38] E embaixo colocamos os restantes das informações.

[03:48] Após preencher tudo isso e clicando em confirmar, o comerciante será criado.

[03:56] Igual, mostra aqui, como por exemplo, o parada do trem Cabo Frio.

[04:01] Clicando aqui em editar, nós conseguimos ver as informações desse comerciante.

[04:07] Aqui nós conseguimos ver as primeiras fotos, que é a foto da fachada,

[04:12] foto do interior do estabelecimento e foto do local onde a máquina está instalada.

[04:19] Aqui no nome do comerciante nós colocamos o nome do comerciante,

[04:23] NPJ, telefone, tipo de local e embaixo aqui a descrição do comerciante.

[04:29] Lembre-se de colocar sempre uma descrição breve.

[04:32] Aqui embaixo tem o...

[04:34] Eu já perdi o foco já, caralho.

[04:40] Tem um vídeo que o Teia mandou.

[04:44] Deixa eu separar tudo.

[04:48] Tem o inteiro.

[04:49] Caralho!

[04:50] Perfeito isso que eu descobri ali.



Parte 2

[00:02] Após colocar essa breve descrição do comerciante, nós vamos configurar dias de funcionamento.

[00:20] Nos dias de funcionamento, você tem que colocar exatamente o dia e o horário certinho

[00:24] do funcionamento do comerciante, porque os clientes dentro do nosso mapa irão ver

[00:30] os dias e horários de funcionamento exatos que nossos comerciantes funcionarão.

[00:35] Assim, ele saberá se a nossa máquina está acessível ou não para poder alugar um carregador portátil

em Go.

[00:42] Aqui embaixo você coloca o endereço, certo?

[00:46] Assim que você colocar o endereço, vai aparecer no mapa, que é aqui nesse mapa

[00:52] onde você coloca exatamente o endereço certinho, irá aparecer o pontinho onde está

[00:59] a nossa máquina em Go, no nosso site lá em Go.

[01:04] Aqui embaixo você configura as informações de depósito de saldo que o cliente vai ter

[01:09] que depositar para poder alugar um carregador portátil.

[01:13] Em depósito, você vai colocar o montante completo, que é o valor completo que o cliente

[01:18] vai precisar depositar, que é de R$ 109,90 por enquanto.

[01:22] Aqui embaixo você coloca a taxa de aluguel, que é por meia hora ou por uma hora.

[01:27] E aqui embaixo o tempo gratuito.

[01:29] O tempo gratuito é importante por quê?

[01:31] Porque caso o cliente alugue um carregador e esse carregador por algum motivo esteja

[01:36] com defeito, ele tem um tempo de 5 minutos para poder devolver o carregador e alugar

[01:43] um outro carregador esteja funcionando perfeitamente.

[01:50] Aqui embaixo, info do dispositivo.

[01:52] Essa informação aqui, info do dispositivo, é para a gente vincular a máquina.

[01:57] Vincular a máquina como?

[02:00] Colocando o ID da máquina aqui, que no caso é o código que fica localizado na parte

[02:04] de trás da máquina.

[02:06] Caso você não saiba, peça para um motoboy ou para o gerente regional enviar o QR code.

[02:12] E aqui em gestão do dispositivo, gestão de QR code, nós conseguimos por exemplo

[02:16] digitar P0005717R e dar o enter e irá aparecer.

[02:29] E aqui nós conseguimos digitar por exemplo P000370R e dar o enter, que aqui irá aparecer

[02:42] o código da máquina, que aqui irá aparecer o código de identificação da máquina.

[02:49] Digando esse código de identificação, voltando em gestão de comerciante, a mecânica

[02:55] editar, aqui você consegue vincular esse dispositivo.

[03:00] Dando adicionar, ele vai aparecer adicionado.

[03:03] Logo em seguida nós temos a info do admin.

[03:06] A info do admin é o seguinte, nós precisamos criar um perfil do administrador do comerciante



[03:18] dentro do nosso sistema para que ele possa receber os repasses feitos da máquina

[03:24] dentro do seu estabelecimento.

[03:26] Os repasses são, quando o mês fecha, o nosso financiamento.

[03:34] Em todo o fechamento de mês, o sistema consegue pegar todos os pedidos feitos dentro da

[03:40] máquina, no caso isso é, ele consegue pegar o fechamento do mês, todos os aluguéis

[03:51] feitos na máquina dentro do estabelecimento desse comerciante e fazer o repasse automático

[03:58] para a chave PIX cadastrada.

[03:59] Aqui é onde nós configuramos o perfil do nosso comerciante.

[04:07] Clicando em adicionar, colocamos o nome, o CPF do responsável do estabelecimento,

[04:12] o telefone, a senha, o tipo de chave PIX e aqui nós cadastramos a chave PIX.

[04:20] Voltando aqui, lista de comerciantes, editar, nós digitamos o nome ou o número do comerciante

[04:28] parceiro aqui.

[04:30] Clicando em adicionar, vai aparecer ele aqui embaixo, a chave PIX dele já está

[04:33] cadastrada, o perfil do comerciante já está criada.

[04:37] Nós vamos colocar aqui embaixo o gerente de vendas responsável, para nós temos que

[04:50] aqui embaixo nós vamos colocar em info da equipe o gerente de vendas responsável e

[04:55] o gerente de operações responsável por esse comerciante, para que caso haja algum

[05:00] problema o comerciante entre em contato com o suporte, o suporte saiba quem é

[05:05] o atendente, quem é o técnico que é responsável por esse comerciante.

[05:13] E aqui embaixo são as tags, as tags são para identificar melhor esses comerciantes

[05:18] dentro do sistema, clicando em confirmar, ele vai vir para cá, certo, e o comerciante

[05:24] está criado.

[05:26] Aqui em registro de visitas, cada motoboy, que no caso é cada técnico, tem o seu

[05:42] perfil, ele consegue registrar no perfil dele as visitas feitas, aqui ele consegue

[05:49] colocar as informações de visitas feitas por ele no dia, e assim a gente consegue

[05:54] ter uma noção de quantas visitas nossos técnicos estão fazendo diariamente.

[05:58] Configuração de custos, aqui na configuração de taxas nós conseguimos, aqui em configuração

[06:10] de taxas nós conseguimos configurar a taxa do depósito de calção temporariamente

[06:17] para os clientes em modo geral, nós conseguimos mudar todos os estabelecimentos que estão

[06:22] com as nossas máquinas de uma vez só, não precisando ir de um a um para poder fazer

[06:28] essa troca de calção.

[06:30] No próximo menu é gestão de dispositivos, onde nós conseguimos configurar a máquina

[06:38] em Go.

[06:40] Aqui em lista de dispositivos nós conseguimos ver todos os dispositivos que estão vinculados

[06:44] em nossos sistemas, certo?

[06:48] Aqui no número do gabinete nós colocamos os códigos para poder identificar a máquina,



[06:54] por exemplo essa aqui, certo?

[06:57] Em detalhes nós conseguimos ver o número do gabinete, que no caso é o código da

[07:04] máquina, a quantidade de power banks, que no caso é uma máquina de 8 power banks,

[07:08] certo?

[07:09] 8 slots, o status, que está disponível, está online, aqui é o nome do comerciante,

[07:15] essa máquina está no momento na conta TES, e aqui o administrador, que no caso é

[07:20] a conta TES.

[07:22] Logo embaixo aqui nós conseguimos ver o endereço, para que é que serve essas informações

[07:26] aqui?

[07:27] Essas informações servem para a gente ver o log de execução, que no caso são as

[07:32] execuções que a máquina fez recentemente, caso ela fique offline irá constar aqui,

[07:38] caso ela volte a ficar online irá constar aqui.

[07:41] Então caso o cliente faça uma devolução em um período que esteja offline e não

[07:46] consta devolução para ele, e acabe cobrando um valor a mais, nós conseguimos identificar

[07:51] no exato o momento que ele fez a devolução, e conseguimos verificar aqui o momento que

[07:56] a máquina ficou offline, essas informações vai terem, nós conseguimos entrar em contato

[08:00] com o nosso financeiro, com o nosso supervisor, para poder fazer o reembolso desse cliente.

[08:06] Registro de manutenção são as informações de manutenção da máquina, obviamente,

[08:14] e no caso eu tire uma bateria manualmente aqui pelo sistema irá constar aqui, caso

[08:22] técnico faça uma retirada manualmente, irá constar aqui também, certo?

[08:27] Essas duas opções aqui em cima são importantes também, caso haja uma trava no vídeo,

[08:32] nós conseguimos clicar em reiniciar a app ou reiniciar a máquina, aqui a gente consegue

[08:38] reiniciar a máquina para ela dar um reset, e aqui a gente consegue reiniciar o app,

[08:43] o app é o aplicativo de vídeo que faz comunicação da máquina com o sistema.

[08:51] Aqui na opção desvincular a loja, a autoexplicativa, se a gente clicar e der um confirmar,

[08:57] ela vai desvincular essa máquina do nosso comerciante parceiro aqui, certo?

[09:03] E em power banks, power banks nós vemos os power banks disponíveis na máquina,

[09:08] como a gente viu aqui em detalhes, é uma máquina de 8 slots, mas quando a gente clica

[09:13] em power banks, nós vemos aqui quantos power banks tem na máquina, no caso essa

[09:16] máquina de 4 power banks, clicando em exibir e confirmar, nós vamos fazer a

[09:21] exjeção do power bank na máquina, então caso o nosso técnico motor boy esteja no

[09:27] local, ele peça para fazer a retirada test, para verificar se todos os slots estão

[09:32] retirando tudo certinho, nós clicamos em exibir todos e dar um confirmar, e vai

[09:38] ejetar todos os power banks de uma vez só, aqui em cima nós conseguimos pesquisar também

[09:46] por nome dos comerciantes, por exemplo, se eu escrever pariu, vai aparecer o nosso

[09:54] comerciante aqui, pariu restaurante, dar um ok ali e buscar, e vai aparecer as máquinas



[10:00] dele aqui, no caso aqui, as duas máquinas dele estão offline, e acredito que seja

[10:05] por causa do horário, na próxima opção temos o status, o status é para mostrar

[10:12] se a gente quer ver as máquinas que estão disponíveis, ou somente as máquinas

[10:19] que estão offline, certo, ou as máquinas em manutenção também, uma opção muito

[10:31] importante, caso a gente queira fazer o download de todas as máquinas que estão

[10:36] vinculadas aqui no nosso sistema em uma planilha, nós conseguimos clicar em

[10:40] exportar, nessa planilha vai vir as informações das máquinas que estão

[10:44] offline e online, e do lado da informação offline, vai mostrar

[10:53] quanto tempo essa máquina está offline, assim podendo dar prioridade à visita dos nossos técnicos.

[10:59] Na opção de baixo de instão de QR Code, que eu já mostrei para vocês como funciona,

[11:07] temos a opção dos anúncios, clicando em anúncios dispositivos, nós conseguimos

[11:12] vir aqui em adicionar, escolher um vídeo ou imagem, dar um nome e subir um

[11:18] arquivo aqui, tanto vídeo ou como imagem, após subir esse vídeo aqui, nós precisamos

[11:24] em grupo de anúncios, criar um grupo de anúncios para esse anúncio que nós

[11:29] acabamos de subir aqui, e vincular esse anúncio a esse grupo de anúncio aqui.

[11:34] Para que é que serve isso? Esse grupo de anúncios aqui serve para nós podermos

[11:38] trocar o anúncio que está vinculado na máquina. Todas as nossas máquinas, nós

[11:44] temos display, nós temos uma tela em cima dos totems, e conseguimos

[11:49] divulgar anúncios. Após você subir o anúncio aqui e vincular ele ao

[11:54] grupo de anúncios, nós conseguimos vir em lista de dispositivos, e na última

[11:58] opção que ficou faltando, que é anúncio, nós vinculamos aqui com o nome

[12:03] que a gente criou, a gente dá um ok, e o vídeo é trocado. Essa última

[12:14] opção aqui, nós ainda estamos em manutenção, mas acredito que seja para

[12:19] trocar os anúncios power banks, como diz o nome. Certo? Clicando em

[12:23] adicionar, a gente sobe um arquivo aqui, digita o nome, e vincula ao power bank

[12:30] que vai estar aparecendo aqui para a gente. Certo? O próximo menu, temos o

[12:38] gestão de pedidos. Essa função aqui é muito importante e temos que prestar

[12:42] bastante atenção quando for mexer nela, porque os pedidos são todos os

[12:47] pedidos que temos, que são todos os pedidos feitos na nossa plataforma,

[12:53] nas nossas máquinas. Então, caso a gente tenha algum problema de pagamento

[12:58] ou de reembolso, nós conseguimos ver aqui se o pedido foi concluído com

[13:03] sucesso ou não. Caso esteja aparecendo aqui concluído e devolvido, quer dizer

[13:08] que o cliente conseguiu alugar o carregador e devolveu o carregador.

[13:13] No caso, a máquina identificou a devolução. Caso esteja aqui não

[13:17] devolvido, incompleto, isso quer dizer que o cliente ou ele está

[13:21] usando, ou ele preferiu não devolver o power bank. Ficando em detalhes, nós



[13:31] conseguimos ver mais detalhes sobre esse pedido. Certo? Aparece o apelido,

[13:36] que no caso é o nome do nosso cliente. Aqui embaixo aparece o pedido, que é o

[13:43] número do pedido, comerciante devolução, que no caso foi o comerciante

[13:48] que ele fez a devolução do nosso power bank. Caso ele não tenha

[13:52] devolvido ainda, essa parte aqui vai ficar em branco, como mostra aqui.

[13:58] Isso quer dizer que ele ainda não devolveu o power bank. Mas aqui da direita

[14:02] mostra o tempo de aluguel, que é o horário que ele alugou o carregador e

[14:07] o horário que ele devolveu o carregador. E aqui em cima mostra o nome

[14:11] do comerciante que ele fez o aluguel do carregador. Aqui embaixo é uma

[14:17] informação muito importante, que é o dispositivo, o número do gabinete, que é

[14:22] o número da máquina que ele fez o pedido. Certo? E vamos supor que um estabelecimento

[14:27] como o páreo, por exemplo, tenha duas máquinas. Aqui embaixo, em detalhes do pedido,

[14:32] nós conseguimos identificar a máquina exata que esse cliente fez o aluguel.

[14:36] Indo para as outras opções aqui, nós temos a opção de pegar o número

[14:45] do cliente, que nós estamos de ID do cliente, porque para o cliente entrar

[14:49] no nosso sistema e fazer o aluguel, ele precisa fazer um login com o

[14:53] próprio número do telefone. A gente consegue colocar o número dele nessa

[14:57] opção de telefone e dar um buscar. Nós conseguimos ver quantas vezes esse

[15:01] cliente usou nossos serviços e se ele ainda estava em uso e ainda ver

[15:06] os detalhes do pedido dele, onde ele tirou o powerbank, onde ele fez a devolução,

[15:10] quanto tempo ele ficou com o powerbank e em qual máquina ele tirou o powerbank.

[15:15] Inclusive nós conseguimos ver até qual foi o powerbank que ele tirou.

[15:19] Na próxima opção, conseguimos buscar os detalhes dos pedidos por comerciante.

[15:26] Nós escrevemos, por exemplo, o páreo. Ele irá aparecer aqui.

[15:31] Nós damos um buscar e aqui aparecerá todos os pedidos feitos no páreo.

[15:36] Aqui, podemos ver no primeiro, por exemplo, que o cliente fez o aluguel

[15:45] às meia-dia e 33 do dia 11 de abril de 2026 e fez a devolução

[15:52] às duas horas da tarde, no dia 11 do 4 de 2026. Bem bacana isso, né?

[15:58] E aqui também temos as outras opções, como status, que nós conseguimos pesquisar

[16:14] por concluídos e todos que ainda não foram concluídos,

[16:18] tanto que estão ainda em uso, como os clientes que não devolveram o powerbank.

[16:23] Conseguimos pesquisar por tag, que no caso, lembra quando eu te mostrei

[16:31] lá na página de comerciante, que nós precisamos vincular a tag a comerciante.

[16:36] Então, isso é muito importante, porque aqui nós conseguimos vincular,

[16:41] aliás, nós conseguimos pesquisar por zona. Por exemplo, eu quero ver todos os pedidos

[16:46] que estão sendo feitos na zona sul. Nessa opção, clicamos em buscar.



[16:51] Aqui vai aparecer todos os pedidos feitos nos comerciantes que estão com a tag

[16:56] Por isso que é muito importante adicionar essa tag aos comerciantes quando eles forem criados.

[17:02] Na próxima opção, temos o tipo de comerciante. Nas próximas opções,

[17:13] temos aqui a data de início e a data de conclusão do aluguel.

[17:18] Por exemplo, eu quero ver todos os pedidos feitos do dia 1. Clicamos aqui no dia 1,

[17:23] duas vezes, e damos um buscar. Aqui vai aparecer todos os pedidos

[17:28] feitos na zona sul do dia 1. Caso eu queira apagar todo esse filtro,

[17:33] clicamos em redefinir. Pesquisamos apenas o dia 1 aqui,

[17:38] dando um buscar. Vai aparecer todos os pedidos feitos no dia, do dia 1.

[17:43] Clicamos em exportar e vai exportar todas essas informações aqui para um aprendiz Excel.

[17:51] Vamos para o próximo menu. Em gestão de falhas, nós conseguimos listar as falhas,



Parte 3

[00:04] E no próximo menu, gestão de funcionário, como é que isso aqui funciona?

[00:09] Gestão de funções, nós conseguimos adicionar o nome da função, por exemplo, TI, e conseguimos

[00:17] adicionar o número, que no caso seria o número responsável, no caso seria a quantidade

[00:30] de números que nós teríamos de TI, no caso seria o número de quantidade de TI

[00:41] que nós teríamos na empresa, certo?

[00:44] Após isso nós colocamos uma breve descrição e damos continuar.

[00:49] Aqui nós conseguimos clicar na opção Atribuir Menu, e no caso nós daríamos acesso aos

[00:56] menus que nós quiséssemos para eles, e nós como os administradores, certo?

[01:02] Após preencher todas as informações que nós quisemos que ele tenha acesso, clicamos

[01:07] aqui em Confirmar, e vai estar salvo essa gestão de função.

[01:16] Criando em Editar, nós conseguimos mudar aqui o número, certo, o nome e a descrição.

[01:22] Aqui embaixo nós temos a gestão de usuário, que no caso é onde nós criamos o perfil

[01:27] dos nossos TIs, que terão acesso à aba de TI.

[01:32] Para adicionar, nós colocamos o nome, o número de telefone do nosso TI, a senha

[01:38] Podemos colocar uma senha padrão, lembrando que depois ele irá poder trocar.

[01:45] Colocamos aqui como empregado regular, ou temporário, caso nós pegamos um motoboy

[01:50] temporário, por exemplo, nós conseguimos colocar ele aqui como temporário, e depois

[01:57] colocamos aqui o nome do papel, se ele é TI, Marketing, Administrativo e tal,

[02:03] certo?

[02:04] Vamos confirmar e ele vai vir para cá.

[02:08] Mais isso, mandamos o login e a senha para ele, que o login e a senha é o número

[02:13] e a senha que nós criamos, e ele terá acesso ao perfil dele, ao perfil dentro do sistema.

[02:23] Aqui embaixo temos a gestão financeira, que é uma parte muito importante também.

[02:27] Nós conseguimos ver o pedido de Powerbank, lembrando que isso aqui é basicamente

[02:31] a mesma coisa de gestão de pedidos, só que aqui nós não temos tantos detalhes.

[02:36] Essa informação aqui, nós podemos adicionar, por exemplo, para um de nossos funcionários

[02:41] que nós não quisemos e tem acesso aos detalhes, então ele terá acesso a esse

[02:45] menu aqui, mas sem a opção de ver os detalhes do pedido.

[02:52] Aqui embaixo nós temos a opção da carteira, que isso aqui já é uma coisa de mais...

[03:09] Na parte do menu de atendimento ao cliente e ao comerciante, nós temos a opção

[03:17] de feedback de comerciante, que isso aqui é a parte de feedback de comerciante

[03:22] que tem acesso no sistema do nosso site.

[03:25] O comerciante acessa o site dele, certo?

[03:31] O comerciante acessa o sistema dele e ele consegue fazer um feedback relacionado



[03:38] ao uso da Ingo.

[03:41] E aqui embaixo, feedback de usuários, opção de feedback que os clientes fazem,

[03:45] que é o feedback que o cliente dá no nosso site, onde tem a opção de opinião.

[03:51] Lá ele consegue prestar, lá ele consegue dar a sua opinião, o seu feedback sobre

[03:57] nossos serviços e cai tudo aqui.

[03:59] Nós temos a opção aqui de copiar esse número e chamar esse número no WhatsApp

[04:04] ou ligar para ele para tentar resolver e solucionar o problema dele.

[04:10] E aqui é a gestão do site, onde nós acessamos configurações,

[04:15] e conseguimos alterar a senha do nosso perfil, ok?

[04:18] É isso.

[04:19] Espero que tenham gostado dos tutoriais.

[04:21] Os menus que eu não entrei são os menus que aparentemente precisam de um outro menu.

[04:31] Os menus que eu não entrei são os menus com informações mais delicadas,

[04:41] e isso somente os supervisores têm autorização.

[04:47] Os menus que eu não passei as informações são os menus que os supervisores apenas têm acesso.


