Sistema Ingoo

Documentacéo Funcional Completa do Sistema Antigo

Especificagdo para reconstrucéo do back-office de gestdo de aluguel de Power Banks. Compilada a partir
do tutorial em video apresentado por Igor Arcanjo (equipe Ingoo), em trés partes (~28 minutos). Inclui
transcricéo integra (timestamps preservados) e capturas de tela alinhadas a cada médulo.
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Visao Geral do Sistema

A Ingoo opera uma rede de maquinas (totens) de aluguel de Power Banks instaladas em comerciantes
parceiros. O cliente final aluga o Power Bank em uma magquina, paga uma caugdo (atualmente R$
109,90), uma taxa por hora/meia-hora, e devolve o Power Bank em qualquer maquina da rede. Se nao
devolver, a caucao é retida e o Power Bank passa a ser dele.

O back-office cobre: gestdo dos parceiros (comerciantes), do parque de maquinas (dispositivos), dos
power banks, dos pedidos (aluguéis), do contetdo exibido nos displays das maquinas (anuncios), dos
funcionarios internos da Ingoo (com controle granular de menus por funcéo), do financeiro (incluindo
repasse PIX automéatico mensal aos comerciantes) e dos canais de feedback de clientes e comerciantes.

Cada moédulo abaixo traz: objetivo, funcionalidades, regras de negdcio, transcricdo original do tutorial
(com marcas de tempo) e capturas de tela do video correspondente.



1. Painel Principal (Dashboard)

Objetivo

Tela inicial do back-office. Apresenta indicadores agregados de comerciantes, usuarios e Power Banks,
além de rankings e fluxo financeiro diario.

Funcionalidades

« Cards no topo com totais de Comerciantes, Usuarios e Power Banks ativos no sistema.

e Top 10 Comerciantes por Regido (agregado regional) e Top 10 Comerciantes Individual (por
estabelecimento).

« Total de pedidos e valores, segmentado por regido e por comerciante individual.
« Bloco "Detalhes do Fluxo": valores diarios gerados pelos aluguéis de Power Banks.

« Bloco "Empréstimo / Devolugéo": nimero de empréstimos e devolugdes por dia. Devolugéo = quando o
cliente aluga e logo em seguida devolve o carregador.

Regras de Negocio

« Se o cliente NAO devolver o Power Bank apds o aluguel, o saldo depositado (cauc&o) é integralmente
consumido e o Power Bank passa a ser propriedade do cliente.

Caso o cliente devolva o Power Bank em outra maquina posteriormente, ele recebe reembolso da
caucao.
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Transcricao Original (video tutorial)
Parte 1 — 00:15 a 01:50

[00:15] Logo aqui no comecgo nds temos a opgdo de painel principal,

[00:18] onde n6s vemos as informag8es do nosso comerciante.

[00:21] Comerciantes, usuarios e Power Banks.

[00:24] Aqui embaixo nés conseguimos ver as informacdes dos top 10 comerciantes.
[00:29] Top 10 comerciantes por regido e top 10 comerciantes individual.

[00:33] Nos conseguimos ver o total de pedidos e valores.

[00:37] Por regiao como por comerciante individual.

[00:41] Aqui embaixo nés temos os detalhes do fluxo.

[00:44] Os detalhes do fluxo séo os totales de detalhes do fluxo séo.

[00:53] O total de valores que nés conseguimos fazer diariamente por aluguel.

[01:02] Os detalhes do fluxo sdo os valores que nds conseguimos fazer diariamente com os aluguéis de Power
Banks.

[01:08] Aqui embaixo nés temos a op¢ao do empréstimo de evolugao.

[01:12] Empréstimo de evolugdo nds conseguimos ver por dia quantos empréstimos e quantas devolugdes
tivemos.

[01:19] Devolugbes € quando o cliente aluga o carregador e logo em seguida ele devolve o carregador.
[01:27] Caso ele ndo devolva o carregador apos o aluguel do Power Bank,
[01:31] o valor saldo depositado é totalmente consumido e o Power Bank passa a ser dele.

[01:44] Caso ele queira devolver em alguma outra maquina, ele entao recebera o reembolso.



2. Gestao de Comerciantes — Lista e Busca

Objetivo
CRUD de parceiros (comerciantes) que hospedam as maquinas Ingoo. Ponto de partida para
vinculacdo/desvinculacdo de dispositivos e edicdo de informacdes comerciais.

Funcionalidades

« Listagem completa de comerciantes cadastrados com paginagao.
« Campo de busca por NOME do comerciante (ex: "salao" retorna todos comerciantes contendo o termo).
« Botdo "Adicionar” para cadastrar novo comerciante / parceiro.

« Botédo "Editar" por linha para abrir o formulario detalhado do comerciante.

Regras de Negocio

« Cadastro normalmente disparado a partir de prospec¢des de motoboys/técnicos/gerentes regionais que
enviam dados pelo grupo de WhatsApp.

« Tipo de comerciante deve ser selecionado: "Comerciante Regular” (e demais variantes).

Capturas de Tela

INGCO Painel % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

1.770 137.473 48.066,09 2,28 289 0
& Gestéo de Come.. ~
[ power Bank (Tempo Real)

Lista de Comercjan.

Registros

do Vistas n.344 8 6.224 8
Config.de Custos

[7 cabinete (tempo real)
Admin de Comerci.

flin

1.312 668 644 0 50.91% 49.09 %

& Gestao de Dispo..

= cestsodeHard..
{Joestsoderea. «  ToP10Comerciantes Vaaoe Top 10 Cidades = -
[ cestoderabes . Ranking  NomedoComerciante Quantidade  Ranking  Cidade Quantidade
cosaue sor o o de Janeio 70
[ Estatisticas de ..
2 Quiosque Poto com Laranja w 2 caborro o
Boesodaruncl. 3 Quiosque Joiton as s Nova guogu ®
4 Museu do Am a 4 Ancialdo Cabo 2

89 Gestdo Financei.

20 16
Bar daapa 2 6 Macas 5
Grupo Impettus 2 7 Petropolis 1
Aldeia 2 ] Araruama 12

6 ure 2 2
Bar e Chop 2 10 10

Parte 1 - 02:00



Listade Comerciantes % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

"~ painel
Nome do Comerciante Comerciante Lista Branca Criado em [ - Por Regido e
Gestao de Come.. ~
Gerente de Operagoes | Todo Gerente de Vendas | To Tipo de Local s Tags | Todo Tipo de Comerciante os
Lista de Comercian.
Bu Redefinir Exportar nfiquracio d ——
Registros de Visitas
img Nome do Tipo de Tipodelocal Tags Qi Taxa au Valor do Quitista Niveis de Admini  Criadoem  Criado Por Agao
[CREOI8 CRsicE Comerciante  Comerciante Gabinetes Comisséo  Pedidos. Pedido Branca Comerciante  strador
Admin de Comerci. gy Eatar
fegioo  Totak:0
Parada do dog. do Detalhes
o Comerciante Sges | Normal:0 Power . B ) oo 14/04/20%8  Lucas R
& Gestao de Dispo.. T CeR® Raguiar MaNICE0  comme Offine: 0 Bonk 15% o 22m8 £scofura
rio id abo egistrar Visita
L Reparar: 0 Soshtrm Vol
Frio Excluir
Gestao deHard.. v
o Eatar
" opati e Total: 0 Empoéri Detalhe
0 de P v sito etabes
] Sestiode pact oty Comerciante fegico  Normal: 0 Power i - " oMix-  14/04/2026  lucas S
v mpério Mix - or e
VT P Regular o5 Offiine:0 Bank 15% Cabo 181300 Escafura
"#. Cabo Frio Regscar Vista
[ Gestao de Falhas Reparar: 0 Frio
Excur
[E Estatisticasde D+ - Estar
Totat:1
Venetto - Leste - Detaines
e Comerciante Himinen: Normal: 1 Power i & 3 restaur 10812028 L
- estourante utros estour dlia Racke ista ranca
Gestao de Func.. - Regular Vercado Offine:0 Bank 10% 16:40:07
e pizzaria antes Regsra vista
Reparar: 0
Pizzaria &
88 Gestao Financei.. -
Cantin B
Cantina 2 Totat:1
Atendimento ao .. frooid a Do
Quintal Comerciante dote  Normat:1 Power . g 5 o eloslomw o
utros e uintal dlia Racke ista Branca
CariocalToa  Regular Offline: 0 Bank: 15% b 15:09:51
s wererene O carioca Regsiar Vista
L1DA Excluir
Editar
ong | Totall Gl Detaines
Quiosquedo  Comerciante Qeste  Normak 0 Power 14/04/2026
outros 2K 0 o 0 edo Jdiia Racke st Branca
Pepe Regular Offine: Bank 15% 143517
asemse 00" Pepe Regsirar Vista
Excun
egtar
Quiosq
Quiosque Zong | Totall i Detaines
origens Comerciante g Normat0 Power . B ) wosloss L s
utros L origens Glia Racke ista Branca
Beach Regular Offline:1 Bank 15% '9 n03:47
Quiosque Beach Regisiar Vista
lounge Reparar: 0
lounge Exclur
IN( Lista de Comer 3 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA
“" Painel
Nome do Comerciante \ saad Comerciante Lista Branca Criado em Wido - Fi PorRegigo | Selecione
Gestao de Come.. ~
Gerente de Operagoes o Gerente de Vendas Tipo de Local Tags Tipo de Comerciante
Lista de Comercian.
Redefini | | Adicinar | | Exportar | Configuracio de Precos em Lo
Registros de Visitas
Img Nome do Tipode. Tipodelocal  Tags Qd Taxa Qtd valor do QudLista Niveis de. Admini  Criado em Criado Por ste Agéo
Config. de Custos Comerciante ~ Comerciante Gabinetes ComissGo  Pedidos Pedido Branca Comerciante  strador
AAdmin de Comerci.. J— B
Saldo Oetanes
Saldo Sandra  Comerciante ‘ot Normat: 1 Power ° 0 0 sainck 25/03/2026 ki
A utros andra N Lista Branca
@ Gestao de Dispo.. v Oliveira Regular Offine: 0 Bank 15% 1607:25
Oliveira Regisar Vista

L Reparar:0

Exchir
GesteodeHard..

Totol1 [ 1 ]

() Gestaodepedi.
[[) Gestao deFalhas
[ Estatisticas de D..
8 Gestaode Funci..

89 Gestao Financel..

Parte 1 - 02:30



Listade Comerciantes % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

#* painel
Nome do Comerciante Comerciante Lista Branca | T Criado em i - Por Regido | Selecione
[ Gestao de Come.. ~
Gerente de Operagoes | Todor Gerente de vendas . Tipo de Local . Tags | Todos Tipo de Comerciante | Todos
Lista de Comercian.
Bu: Redefini Exportar rfigu o om
Registros de Visitas N
img Nome do Tipode Tipodelocal Tags Qi Taxa au Valor do Quitista Niveis de Admini  Criadoem  Criado Por g0
CON0008 Cusice Comerciante  Comerciante Gabinetes Comisséo  Pedidos. Pedido Branca Comerciante  strador
Admin de Comerci. sy Edtar
fegioo  Totak:0
Parada do ad do Detaies
oy comeciante | {5gs  NormatO Power . N B o 14042026 Lucas [
& GestGo de Dispo.. Regular & serfresta Offine: 0 Bank: 15% 222816 Escafura
Frio e cabo Regisar Vista
Reparar: 0
Frio Excluir
Gestao deHard.. v
e Eotar
" " e Total: 0 Empoéri Detalhe
o v sito etabes
L]iSesnods pact oty Comerciante fegico  Normal: 0 Power i - 8 oMix-  14/04/2026  Lucas e
mpério Mix - ar = isa Banca
T PO; Regular s Offine:0 Bank 15% Cabo 181300 Escatura
"9, Caborrio Regsar Vista
[F) Gestao de Falhas Reparar: 0 Frio
Excue
[ Estatisticas de D.. Venetto Eatar
Totat:1
Venetto - Leste - Kiion
e Comercionte Himinen: Normal: 1 Power g & 3 restaur 120412028 S
s estourante utros estour dlia Racke ista ranca
Gestao de Funci.. Regular Vercade Offine:0 Bank 10% 16:40:07
e pizzaria ik antes Regscar vista
pizzaria e
98 Gestao Financei..
Canti Total:1 Gon o
antina g Total 5 Detaines
Quintal Comerciante jede  Normat1 Power . B . o loslos i
utros =3 uinta dlia Racke ista Branca
CariocalTDA  Regular Offline: 0 Bank 15% b 15:00:51
S ererene 0 carioca Regsiar Vista
LDA Excue
Editar
Totak) Quicsq Detalhes.
Quiosquedo  Comerciante Normal: 0 Power 14/04/2026
outros 0 o 0 edo Jdiia Racke st Branca
Pepe Regular Offine: Bank 15% 13517
Reparar: 0 Pepe Regisrar Vista
Excun
edtar
Quiosq
Quiosque. Zong | Totatl i Detanes
Origens Comerciante g Nomat0 Power . o ) wjoajz0ze L s
utros L origens dlia Racke ista Branca
Beach Regular Offline:1 Bank: 15% ' n03:47
Quiosque Beach Regisirar Vista
lounge Reparar: 0
lounge Excluir
IN( Editar Comerciante 3 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA
<" Painel
Info Bésica
& Gestoo de Come.. ~
*Tipo de Comerciante @ Comércio i ” i P i Teste
Lista de Comercian.
“img
Registros de Visitas N
Config. de Custos
Admin de Comerci..
@ Gestao de Dispo..
* Nome do Comerciante
Gestao deHard.. i .
(] Gestaode Pedi.. *Telefone D
[ Gestao de Faihas - *Tipo de Local Alimentagao
* Deserigao d igite
[ Estatisticas de D G
Comerciante
* Horério de
& Gest@ode Funci. Dias de Funcionamento
Funcionamento
Domingo | Segunda-feira | Terga-feira | Quarta-feira | | Quinta-feira | | Sexta-feira | SGbado
88 Gestdo Financel..
Dias em cinzal dos
*Enderegoda Empresa | Selecione
* Enderego O
- Coordenadas Buscar

L e

5 osiaiaae 8384 @) ©) " ” (P ) ]
Fase. o H y GoedGasgo W AN
rundacio ©) (4 mheafBuricpel ‘ @”: v c“‘“y,.v‘ &2

de $86Pauio
y

ot

HolyBurger Pque Dom o
s 9 Centro Culif Banco Recrol Bresser - Mooco® Y ¢
Universidade 4 doBrasiigiSio Pauio - Metro B ongregacho Crista %

A b v Musey da Imigracso @)

Parte 1 - 03:00



Editar Comerciante % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Info Basica

Gestao de Come..

*Tipo de Comerciante @ Comércio g c c Teste

Lista de Comercian.
“Img

Regitos do viss b
G
Aderin do Gomerc

© Gestao de Dispo..
* Nome do Comerciante

= GestdodeHard.. i

() Gestaodepedi. *Telefone

[ Gestao de Falhas *Tipo de Local Alimentagao

* Descrigao do
B Estatisticas de D.. v i
Comerciante
* Hordrio de
5 Gestaode Funci. + Dias de Funcionamento
Funcionamento

Domingo | Segunda-feira  Terga-feira | Quarta-feira | Quinta-feira | | Sexta-feira | Sabado

cinza 6 estao ocupados

nderego da Empresa

PN P
o
« “4“”/:‘.\1*%5

» > 4

HIGIENOPOLIS }; ;
N A4 Bresser-Mooca®

we Fi A

Parte 1 - 03:10

Transcricao Original (video tutorial)
Parte 1 — 01:56 a 03:20

[01:56] Logo em seguida no proximo menu nds temos a gestdo comerciante.

[02:04] A gestdo de comerciante nds temos como primeiro submenu a lista de comerciantes.
[02:09] Onde nés temos todas as informagdes de nossos comerciantes.

[02:16] A primeira op¢&o aqui nds conseguimos buscar um comerciante pelo nome.

[02:20] E isso funciona para qué?

[02:22] Caso vocé queira pesquisar um comerciante para editar uma informacao

[02:26] ou para vincular ou desvincular uma maquina, vocé pode colocar o nome do comerciante aqui.
[02:32] Como por exemplo, saldo, irda aparecer o saldo comerciante com o saldo parceiro
[02:38] que vocé quer fazer a edi¢cdo de informacdes.

[02:42] Voltando aqui nds temos a opgao de adicionar.

[02:47] A opcéo de adicionar é para vocé criar um novo comerciante, um novo parceiro.
[02:52] Quando os motoboys que estdo nossos técnicos ou 0S NOSSOS gerentes regionais
[02:57] estédo na rua fazendo prospecc¢édo de novos parceiros, eles coletam informacdes
[03:03] onde sédo enviadas no grupo essas informagoes.

[03:07] Nos conseguimos preencher essas informagfes aqui dentro da nova criagdo de comerciantes.



3. Cadastro / Edicao de Comerciante — Dados
Gerais e Midia

Objetivo

Formulario detalhado do comerciante. Guarda identificacdo, midias (fotos), descricao e dados fiscais.

Funcionalidades
« Upload de 3 fotos obrigatérias: fachada, interior do estabelecimento e local de instalacdo da maquina.
+ Nome do comerciante.
o CNPJ.
o Telefone.
« Tipo de local.
« Descricdo breve do comerciante (texto livre, recomendado curto).

« Botdo "Confirmar" persiste o registro.

Regras de Negocio

« Fotos vém dos motoboys técnicos e regionais que visitam o estabelecimento durante a prospeccao.

o Descricdo deve ser sempre breve.

Capturas de Tela
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Transcricao Original (video tutorial)
Parte 1 — 03:17 a 04:55

[03:17] NOs selecionamos aqui a opgao de comerciante regular, adicionamos as fotos dos comerciantes

[03:25] e adicionamos as fotos dos comerciantes que nossos motoboys técnicos e nossos regionais irdo
enviar.

[03:38] E embaixo colocamos os restantes das informagodes.

[03:48] Apds preencher tudo isso e clicando em confirmar, o comerciante sera criado.
[03:56] Igual, mostra aqui, como por exemplo, o parada do trem Cabo Frio.

[04:01] Clicando aqui em editar, n6s conseguimos ver as informacdes desse comerciante.
[04:07] Aqui nGs conseguimos ver as primeiras fotos, que é a foto da fachada,

[04:12] foto do interior do estabelecimento e foto do local onde a maquina estéa instalada.
[04:19] Aqui no nome do comerciante nés colocamos 0 nome do comerciante,

[04:23] NPJ, telefone, tipo de local e embaixo aqui a descrigdo do comerciante.

[04:29] Lembre-se de colocar sempre uma descri¢céo breve.

[04:32] Aqui embaixo tem o...

[04:34] Eu ja perdi o foco ja, caralho.

[04:40] Tem um video que o Teia mandou.

[04:44] Deixa eu separar tudo.

[04:48] Tem o inteiro.

[04:49] Caralho!

[04:50] Perfeito isso que eu descobri ali.



4. Cadastro de Comerciante — Dias e Horarios de
Funcionamento

Objetivo

Define quando o estabelecimento (e portanto a maquina) esta acessivel ao publico. Esses horéarios séo
exibidos no mapa publico da Ingoo, indicando ao cliente final se ele pode alugar um Power Bank naquele
momento.

Funcionalidades

« Configuracdo por dia da semana com hordrios de abertura e fechamento.

« Multiplas faixas horarias por dia (suporta abertura/fechamento intermediario).

Regras de Negocio

o Deve refletir EXATAMENTE o funcionamento do comerciante — o cliente decide acessar a maquina
baseado nesta informacéo.

Capturas de Tela
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Transcricao Original (video tutorial)
Parte 2 — 00:00 a 00:50

[00:02] Apds colocar essa breve descricdo do comerciante, nds vamos configurar dias de funcionamento.
[00:20] Nos dias de funcionamento, vocé tem que colocar exatamente o dia e o horario certinho

[00:24] do funcionamento do comerciante, porque os clientes dentro do nosso mapa irdo ver

[00:30] os dias e horérios de funcionamento exatos que nossos comerciantes funcionaréo.

[00:35] Assim, ele sabera se a nossa maquina esta acessivel ou ndo para poder alugar um carregador portatil
em Go.

[00:42] Aqui embaixo vocé coloca o enderego, certo?

[00:46] Assim que vocé colocar o endereco, vai aparecer no mapa, que € agui nesse mapa



5. Cadastro de Comerciante — Endereco e
Geolocalizacao
Objetivo

Posiciona a maquina no mapa publico da Ingoo para descoberta pelos clientes.

Funcionalidades

« Campo de endere¢o com integra¢éo a mapa.
« Visualizacé@o do pino no mapa apds preenchimento.

« Pino exibido também no site publico da Ingoo.

Regras de Negocio

« Endereco precisa estar exato — o pino do site/app é gerado a partir dele.

Capturas de Tela
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Transcri¢cdo Original (video tutorial)

Parte 2 — 00:42 a 01:10
[00:42] Aqui embaixo vocé coloca o endereco, certo?
[00:46] Assim que vocé colocar o endereco, vai aparecer no mapa, que é aqui nesse mapa
[00:52] onde vocé coloca exatamente o endereco certinho, ird aparecer o pontinho onde esta
[00:59] a nossa maquina em Go, no nosso site la em Go.

[01:04] Aqui embaixo vocé configura as informacdes de depdsito de saldo que o cliente vai ter



6. Cadastro de Comerciante — Configuracao
Financeira de Aluguel

Objetivo

Define os valores cobrados ao cliente final pelo aluguel do Power Bank na maquina daquele comerciante.

Funcionalidades

« Campo "Dep6ésito" (caucao): montante completo bloqueado no cliente. Valor de referéncia atual: R$
109,90.

« Campo "Taxa de aluguel": preco por meia-hora ou por hora.

« Campo "Tempo gratuito": janela inicial sem cobranca.

Regras de Negocio

« Tempo gratuito existe para que o cliente possa devolver e trocar de Power Bank caso o primeiro esteja
com defeito (padrdo: 5 minutos).

« Deposito é debitado integralmente se cliente nao devolver o Power Bank.

Capturas de Tela
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[01:04] Aqui embaixo vocé configura as informacdes de depdsito de saldo que o cliente vai ter

[01:09] que depositar para poder alugar um carregador portatil.

[01:13] Em depésito, vocé vai colocar o montante completo, que é o valor completo que o cliente

[01:18] vai precisar depositar, que é de R$ 109,90 por enquanto.

[01:22] Aqui embaixo vocé coloca a taxa de aluguel, que é por meia hora ou por uma hora.

[01:27] E aqui embaixo o tempo gratuito.



[01:29] O tempo gratuito é importante por qué?
[01:31] Porque caso o cliente alugue um carregador e esse carregador por algum motivo esteja
[01:36] com defeito, ele tem um tempo de 5 minutos para poder devolver o carregador e alugar

[01:43] um outro carregador esteja funcionando perfeitamente.



7. Cadastro de Comerciante — Vinculacao de
Dispositivo (Maquina)

Objetivo

Associa fisicamente uma maquina (totem) ao comerciante. Bloco "Info do Dispositivo".

Funcionalidades
« Campo "ID da Maquina" (codigo gravado na traseira do equipamento).
« Botdo "Adicionar” vincula a maquina ao comerciante.

« Atalho: caso o operador ndo tenha o cddigo, pede para o motoboy enviar o QR Code, que é resolvido

em "Gestdo do Dispositivo » Gestdo de QR Code" (digitar cédigo tipo PO005717R + Enter retorna o 1D
interno).

Regras de Negocio
o EXx. de cddigos vistos em video: P0O005717R, POO0370R.

« ID retornado pela busca de QR Code € o que deve ser colado em "Info do Dispositivo".

Capturas de Tela

INGCO Editar Comerciante

Info do Dispositivo

Info do Admin

i B C
g 8 2
=

info da Equipe

Parte 2 - 01:50
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“ painel
* Tempo Gratito 5 min
[ Gestao de Come.. ~
* Limite Diério 1199 RS
Lista de Comercian. y 2
Cobranga por Etapas @ Fechar Cobranga por Periodo Desconto do periodo de tempoCobranca Escalonada
Registros de Visit
gletios deViatos Taxa Comissao @ #ivado 15 %

Config.de Custos

Admin de Comerci..
Info do Dispositivo

& Gestao de Dispo..

estao de Hard.. v

() Gestaodepedi.
info do Admin

[ Estatisticas de .. Parada do Trem - Cabo Frio. x

[7 Gestoo de Falhas

; Gestao de Funci. -
98 Gestao Financei.. Info da Equipe

“ Gerente de Vendas Lucas Escafura

A Atendimento ao... v

“ Gerente de Operagoes  Lucas Escafura

Regido doslagos x | Bar/Restaurante &I x  Adicionar

© Normal Desativado

Parte 2 - 02:00

Gestéo de QR Code % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

" painel
QRCode QR o N°Gabinete  N° Gabinst Redefinic

Gestao de Come..

QR Code Link e Gabinete Awalizado em
@ GestaodeDispo.. ~ N
B00003570R _ 04/02/2026 06:25:04
(SRl B00003670R - 04/02/2026 06:25:04
Gestdo de QR Code 3 04/02/2026 06:25:03
i 8000036448 hitps: ~ 04/02/2026 06:25:03
Anancios de Dispos.
BO0003468R htps: £ 04/02/2026 06:25:02
Grupos de Antincios
8000036288 _ 8FFB62D616C4 04/02/2026 06:25:02
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GestiodeHord. v BOOD03525R hit _ 04/02/2026 06:25:01
800003636R hity _ 04/02/2026 06:25:01
[ GestaodePedi.
800003619R _ sFFasaDBIEaC 04/02/2026 06:25:01
[ Gestao de Falhas

[ Estatisticas de D..

: Gestao de Funci.. v

88 Gestao Financei. -

Parte 2 - 02:10
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" painel
ar code [ B00D [f N° Gabinete abine Redefinic

Gestao de Come..
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@ Gestoo de Dispo- ~
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B00003628R 5 04/02/2026 06:25:02
IR BO0003620R - 04/02/2026 06:25:02
= costtode . o B00003525% X 04/02/2026 062501
8000036367 - 04/02/2026 06:25:01

[)Gestaodeped.
800003619 hitps: e 8FF86208168C 04/02/2026 06:25:01

[] Gestaode ralhas
Total 3428 B:: ¢ 56 -«

[ Estatisticas de D..

& GestGode Funci.

9 Gesta
88 Gestdo Financel.. v

Parte 2 - 02:30

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

INGCO Gestdo de QR Code
“™ Painel
QRCode | BOODOISTOR N° Gabinete | N° Gabinet Redefinir
Gestaode Come..
QR Code Link N° Gabinete Atualizado em
© Gestao de Dispo.. ~
800003570k 2 Jorras2nB02 04/02/2026 06:25:04

st doDispostics
N war - [

Gestao de QR Code
Andncios de Dispos.
Grupos de Antncios

Andncios Power Ba.

Gestdode Hard.. v

() GestaodePedi.

[ Gestao de Falhas

[ Estatisticas de D.. v

: Gestao de Funci.. v

88 Gestao Financei..

Parte 2 - 02:40
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Info Basica

& Gestaode Come.. ~

Lista de Comercian.
Registros de Visitas
Config. de Custos
Admin de Comerci

& Gestao de Dispo..

“Nome do Comerciante  Parada do Trem - Cabo Frio

= GestaodeHard..
enpj 49.145 449/0001-37 I

() GestaodePedi.
* Telefone +55319 92720389

@) Gestoo deFalhas v *Tipo de Local Alimentacao

B EstotisticasdeD. * Des:

Cleir - Proprietario

& Gestaode Funci.

88 Gestao Financei..

Domingoatésabado 18:00-03:00

Rio de Janeiro / Cabo Frio / Cabo Frio

Rua Porto Alegre 44, Palmeiras - Cabo Frio RJ

Parte 2 - 02:50

Transcricao Original (video tutorial)
Parte 2 — 01:50 a 03:05

[01:50] Aqui embaixo, info do dispositivo.

[01:52] Essa informagéo aqui, info do dispositivo, é para a gente vincular a maquina.

[01:57] Vincular a maquina como?

[02:00] Colocando o ID da maquina aqui, que no caso é o cédigo que fica localizado na parte
[02:04] de tras da maquina.

[02:06] Caso vocé ndo saiba, peca para um motoboy ou para o gerente regional enviar o QR code.
[02:12] E aqui em gestéo do dispositivo, gestado de QR code, nds conseguimos por exemplo
[02:16] digitar PO005717R e dar o enter e ira aparecer.

[02:29] E aqui n6s conseguimos digitar por exemplo PO0O0370R e dar o enter, que aqui ira aparecer
[02:42] o cbédigo da maquina, que aqui ira aparecer o codigo de identificacdo da maquina.

[02:49] Digando esse caodigo de identificacéo, voltando em gestdo de comerciante, a mecanica
[02:55] editar, aqui vocé consegue vincular esse dispositivo.

[03:00] Dando adicionar, ele vai aparecer adicionado.

[03:03] Logo em seguida nés temos a info do admin.



8. Cadastro de Comerciante — Perfil de
Administrador (PIX e Repasses)

Objetivo

Cria a identidade do administrador do estabelecimento dentro do sistema para que ele possa receber
automaticamente os repasses da maquina.

Funcionalidades
e« Botdo "Adicionar" no bloco "Info do Admin".
« Campos: Nome, CPF do responsavel, Telefone, Senha, Tipo de chave PIX, Chave PIX.

e« ApOs salvo, retorna a lista, edita o comerciante, busca pelo nome ou ndmero e o vinculo ja fica
registrado.
Regras de Negocio

e REPASSE AUTOMATICO: no fechamento de cada més o sistema calcula todos os aluguéis ocorridos
na maquina daquele comerciante e dispara PIX automatico para a chave cadastrada.

« Esse perfil ¢ DIFERENTE do cadastro do comerciante — é o usuario do dono do estabelecimento.

Capturas de Tela

INGCO EditarComerciante 3% 5INeO0TEC INOLOGY LTDA

& Gestao de Come.

Info do Dispositivo

Info do Admin

Adicionar

Parte 2 - 03:10



Editar Comerciante % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

7 painel
* Tempo Gratuito 5 min
Gestao de Come-. ~
2 * Limite Diario 1199 R$
Lista de Comercian. . .
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Registros de Vit
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Config.de Custos

Admin de Comerci.
Info do Dispositivo

 Gestao de Dispo..

GestoodeHard.. v

() Gestaodepedi.
info do Admin

[ Estatisticas de D.. Parada do Trém - Cabo Frio. x
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Gestaode Funci.
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A Atendimento ao * Gerente de Vendos Lucas Escafura

, Gerente de Operagoes | Lucas Escafura

Regiao dosLagos x | Bar/Restaurante #8 x Adicionar

© Normal Desativado

Parte 2 - 03:20

tar Comerciante % & INGOO TECHNOLOGY LTDA
“"* Painel
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Parte 2 - 03:40
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; Gestao de Funci.. v
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Parada do
491454480001 Redefoir Senha
89 GestaoFinancel. v 2044225302997491713  Trem-Cobo 31992720389 b Telefone 3199272-0389 1 Lucas Escafura 14/04/2026 222427 Norma e s
o - Gomercantes Vinculados
Excuir
# Atendimento @o .+
Edtar
DeléeDeka 517246890001 185978047~ Rederoir Senha
22008777179 crr ! Lucas Escafura 14/04/202618:26:08 Normal
- Arraial 38 2 Ver Gomerciantes Vinculzcos
Excuir
Edtar
dubamacae
Dubabai - 419020850001 Redetir Senha
BLY 799 71261849501 i 22999390840 E-mail @hotmailco 1 Lucas Escafura 14/04/2026 18:2419 Norma
Macae 80 = Ver Gomerciantes Vinculados
Excur
Ediar
i v
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Parte 2 - 04:00

Adicionar

“Nome

cpr

* Telefone

“senha

——

“ Chave PIX
CNPY
status
E-mail

Telefone

Chave Aleatéria

Parte 2 - 04:10
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Config. de Custos
Admin de Comerci
Info do Dispositivo

© Gestao de Dispo..
1D do Dispositivo P a gabi Adicionar

= GestaodeHard..

() Gestaodepedi.
info do Admin

conadonamn  [Portv i — g oo |

[ Estatisticas de .. Parada do Trem - Cabo Frio

[ Gestoo de Falhas

& Gestaode Funci.

Info da Equipe
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B * Gerente de Operagoes  Lucas Escafura
R

Regido dosLagos x | Bar/Restaurante #8 x Adicionar
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Parte 2 - 04:30

Transcricao Original (video tutorial)

Parte 2 — 03:03 a 04:40
[03:03] Logo em seguida nés temos a info do admin.
[03:06] A info do admin é o seguinte, nds precisamos criar um perfil do administrador do comerciante
[03:18] dentro do nosso sistema para que ele possa receber os repasses feitos da maquina
[03:24] dentro do seu estabelecimento.
[03:26] Os repasses sédo, quando o més fecha, o nosso financiamento.
[03:34] Em todo o fechamento de més, o sistema consegue pegar todos os pedidos feitos dentro da
[03:40] maquina, no caso isso €&, ele consegue pegar o fechamento do més, todos os aluguéis
[03:51] feitos na maquina dentro do estabelecimento desse comerciante e fazer o repasse automatico
[03:58] para a chave PIX cadastrada.
[03:59] Aqui é onde nds configuramos o perfil do nosso comerciante.
[04:07] Clicando em adicionar, colocamos o nome, o CPF do responsavel do estabelecimento,
[04:12] o telefone, a senha, o tipo de chave PIX e aqui nds cadastramos a chave PIX.
[04:20] Voltando aqui, lista de comerciantes, editar, nds digitamos o nhome ou 0 nimero do comerciante
[04:28] parceiro aqui.
[04:30] Clicando em adicionar, vai aparecer ele aqui embaixo, a chave PIX dele ja esta

[04:33] cadastrada, o perfil do comerciante ja esta criada.



9. Cadastro de Comerciante — Equipe
Responsavel e Tags

Objetivo

Atribui responsaveis internos da Ingoo pelo comerciante (para suporte) e categoriza por tags (para filtros e
segmentacgdo operacional).

Funcionalidades

« Bloco "Info da Equipe": Gerente de Vendas Responséavel e Gerente de Operagfes Responsavel.
e Bloco "Tags": rotula o comerciante (ex: zonas — "zona sul" — usadas em filtros de pedidos).

o Botao "Confirmar" finaliza o cadastro.

Regras de Negocio

« Quando o comerciante aciona o suporte, o atendente identifica imediatamente o atendente comercial e
0 técnico responsaveis.

e Tags sdo USADAS em filtros de Gestdo de Pedidos — sem tag, o comerciante ndo aparece em buscas
por zona.

Capturas de Tela

INGCO Editar Comerciante 3 & INGOO TEGHNOLOGY LTDA

Conta do Admin Adicionar

Parte 2 - 04:40
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Parte 2 - 04:50
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Nome do Comerciante i Dota da Visita n - [ Redefinic

BGestaodeCome. ~  Agente Nome do Comerciante i i i ivei i isi Agao

INGOO Rio De Jansiro Quatro por Quatro Comerciants Regular outros Micael 31/03/2026 13012 Detalhes

b
war [l

Lista de Comercian.
Registros de Visitas
Config. de Custos
Admin de Comerci

© Gestao de Dispo..

= GestaodeHard..

() GestaodePedi.

[[) Gestao de Falhas

[E Estatisticas de D..

& Gestaode Funci.

Parte 2 - 05:30

Transcricao Original (video tutorial)
Parte 2 — 04:37 a 05:30

[04:37] N6s vamos colocar aqui embaixo o gerente de vendas responsavel, para ndés temos que
[04:50] aqui embaixo nés vamos colocar em info da equipe o gerente de vendas responsavel e
[04:55] o gerente de operagdes responsavel por esse comerciante, para que caso haja algum
[05:00] problema o comerciante entre em contato com o suporte, 0 suporte saiba quem é
[05:05] o atendente, quem é o técnico que é responsavel por esse comerciante.

[05:13] E aqui embaixo séo as tags, as tags sdo para identificar melhor esses comerciantes
[05:18] dentro do sistema, clicando em confirmar, ele vai vir para ca, certo, e 0 comerciante

[05:24] esté criado.



10. Registro de Visitas (Diario do Técnico)

Objetivo

Cada motoboy/técnico tem perfil proprio onde registra visitas realizadas no dia. Permite a operacao medir
produtividade de campo.

Funcionalidades

o Acesso a partir do perfil do técnico.
« Registro de visita com informac¢8es do estabelecimento atendido.

« Visualizac@o agregada de visitas por técnico/dia.

Regras de Negocio

« Indicador operacional para gestdo acompanhar quantas visitas técnicas estéo sendo feitas diariamente.

Capturas de Tela

”””””””

& Gestao de Come.. ~ Agente Nome do Comerciante i ipe a ivei i Data da Visita Agao

NGOO Rio De Janeiro Quatro por Quatro Comerciante Regular outros Micael 31/03/2026 1:3012 Detalhes

H B C
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Parte 2 - 05:40

IN Registros de Visitas % & INGOO TECHNOLOGY LTDA
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Gestao de Come.. ~ Agente Nome do Comerciante i i i a ivei i Data da Visita Agdo
INGOO Rio De Janeiro Quatro por Quatro Comerciante Regular dutros Miccel 31/03/2026 113012 Detalhes

Lista de Comercian..

Config.de Custos
Admin de Comerci.
© Gestao de Dispo..

GesteodeHard..

(] Gestaode Pedi..
[[) Gestao deFalhas
[ Estatisticas de D
& Gestao de Funci.. v
89 Gestao Financei.

A Atendimentg

Parte 2 - 05:50



& Gestaode Come.. ~

Lista de Comerci ian.

Registros de Visitas

Config.de Custos

Admin de Comerci.

& Gestao de Dispo..

= GestaodeHord..

() Gestaodepedi.

[ Gestoo de Falhas

[ Estatisticas de D.. +

& Gestaode Funci..

Config. de Custos

Configuragéo de Taxa
Deposito
* Taxade Aluguel | Meia Hora

* Tempo Gratuito

* Limite Didrio
Cobrangapor @ Fechar Cobranga por Periodo Desconto do periodo de tempoCobranga Escalonada
Etapas
Taxa Comissao Desativado
Cancelar

Parte 2 - 06:00

Transcricao Original (video tutorial)

Parte 2 — 05:26 a 06:00

[05:26] Aqui em registro de visitas, cada motoboy, que no caso é cada técnico, tem o seu

[05:42] perfil, ele consegue registrar no perfil dele as visitas feitas, aqui ele consegue

[05:49] colocar as informages de visitas feitas por ele no dia, e assim a gente consegue

[05:54] ter uma nogdo de quantas visitas nossos técnicos estdo fazendo diariamente.

% 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA



11. Configuracao de Custos / Taxas (Globais)

Objetivo

Permite alterar parametros financeiros aplicados a TODOS os estabelecimentos de uma vez.

Funcionalidades

« Edicao da "Taxa do Depdésito de Caucao" em modo geral, temporariamente.

« Aplicagdo em massa: muda em todos os estabelecimentos sem necessidade de editar comerciante por
comerciante.

Regras de Negocio

« Mudanca aqui € GLOBAL — substitui a configuragdo individual de cada comerciante.

Capturas de Tela

Parte 2 - 06:00



7 Painel

& Gestaode Come.. ~

Lista de Comercian.

Registros de Visitas

Config.de Custos

Admin de Comerci.

& Gestao de Dispo..

GestoodeHard.. v

() Gestaodepedi.

[7 Gestoo de Falhas

[ Estatisticos de D.. +

Gestaode Funci.

88 Gestao Financei..

A Atendimento o . v

" painel

Gestdo de Come.. ~
Lista de Comercian..
Registros de Visitas
Config.de Custos
Admin de Comerci.

© Gestao de Dispo..

GesteodeHard..

(] Gestaode Pedi..
[[) Gestao deFalhas
[ Estatisticas de ..
& Gestao de Funci..
89 Gestao Financei.

A Atendimento ao... v

Config. de Custos

Configuragéo de Taxa
Deposito
* Taxade Aluguel | Meia Hora

* Tempo Gratuito jte

* Limite Diério

Cobrangapor @ Fechar Cobranga por Periodo Desconto do periodo de tempoCobranga Escalonada
Etapas
Taxa Comissao Desativado

Cancelar

Parte 2 - 06:10

Config. de Custos

Configuragéo de Taxa
* Deposito
Taxade Aluguel | Meia Hora

* Tempo Gratuito

* Limite Didrio e
Cobrangapor @ Fechar Cobranga por Periodo Desconto do periodo de tempoCobranga Escalonada
Etapas

Taxa Comissdo Desativado

Cancelar

Parte 2 - 06:20

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA



™ painel

& Gestao de Come.. ~

& Gestao de Dispo.. ~

lista de Dispositivos

Gestao de QR Code.

AnGncios de Dispos..

Grupos de Andncios

AnGncios Power B,

= Gesttode Hord.. v

() Gestaodeped.

[F) Gestao de Falhas ~

[ Estatisticas de D..

& GestGode Funci.

29 Gesta
88 Gestao Financel.. v

Config. de Custos

Configuragéo de Taxa
* Deposito

* Taxa de Aluguel  Meia Hora

* Tempo Gratuito
 Limite Diério

Cobrangapor @ Fechar Cobranga por Periodo

Etapas

Taxa Comisso Desativado

" painel
Gestao de Come..
©GestaodeDispo.. ~
Lista de Dispositivos
Gestao de QR Code
Anincios de Dispos.
Grupos de Antncios
Andncios Power Ba.
= GestaodeHard..
() GestaodePedi.
[F] Gestao de Falhas
[F Estatisticas de D.. ~
8 Gostaode Funci.. v

98 Gestao Financei..

Lista de Dispositivos

N Gabinete Nome do Comerciante

Qtd Pedidos

N Gabinete status Qtd Power Bank

Total 8

Disponivel para

FCO12cC28C74 .
Empréstimo 4

Devolvivel 4

Total 8
Disponivel para

Empréstimo 3
Devolvivel 4

R Totals
Disponivelpora
emprestimo
Devolivel 4

FC012CC41100 offine

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 5
Devolvivel 3

Total8
Disponivel para
Empréstimo 0
Devolvivel 4

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 0
Devolvivel 4

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 4
Devolvivel 4

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 4
Pevalvivel 4

Bl ceen | oo

Desconto do periodo de tempoCobranga Escalonada

Parte 2 - 06:30

Status Data Vinculagao

Tipo de Dispositivo  Nome do Qtd Pedidos Qtd Andncios

Comerciante
Conta Teste - Test

0
Account
Conta Teste - Test B
Account
Conta Teste - Test o
Account
Quiosque do Pepé
Conta Teste - Test

o
Account
Conta Teste - Test B
Account
Conta Teste - Test 5
Account
82 Expressa-Tijuca 0

Parte 2 - 06:40

Transcricdo Original (video tutorial)

Parte 2 — 05:58 a 06:40

[05:58] Configuragao de custos, aqui na configuragdo de taxas nds conseguimos, aqui em configuracéo

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Tempo Médio Diério

Tempo Médio Diério

12 min

& min

6min

10 min

205 min

10 min

Data Vinculagdo

14]04/2026 18:15:52

14/04/2026 16:28:12

14/04/2026 16:27:13

14/04/2026 14:36:55

13/04/2026 17:54:27

13/04/2026 17:53:23

10/04/2026 15:26:43

13/04/2026 10:28:49

[06:10] de taxas nés conseguimos configurar a taxa do deposito de calcdo temporariamente

Aninio

Detathes

Detaihes

Desvincuar Loa
Power Bank
Anincio
Detaihes
Desvincular Loja
Pover Bank

Anincio

Deta

Des

Pover Bank

Aninio

Detathes

Detaihes
Des

Pover Bank

[06:17] para os clientes em modo geral, n6s conseguimos mudar todos os estabelecimentos que estao

[06:22] com as nossas maquinas de uma vez s6, ndo precisando ir de um a um para poder fazer

[06:28] essa troca de calcao.

[06:30] No proximo menu é gestédo de dispositivos, onde nés conseguimos configurar a maquina



[06:38] em Go.



12. Gestao de Dispositivos — Lista e Detalhes da
Maquina

Objetivo

Catalogo de todos os totens vinculados ao sistema com status operacional em tempo real.

Funcionalidades

e Listagem com: nimero do gabinete (coédigo da maquina), quantidade de Power Banks/slots, status
(disponivel / online / offline / manutencéo), nome do comerciante, administrador.

o Tela "Detalhes" da maquina mostra também: endereco completo, tipo de maquina (ex: 8 slots).
« Filtro "Status" no topo: disponiveis, somente offline, somente em manutencéo.
« Busca por nome do comerciante (ex: "pariu” retorna "Pariu Restaurante" e suas maquinas).

« Botéo "Exportar" gera planilha (Excel) com TODAS as maquinas vinculadas, online e offline, e — para
as offline — ha quanto tempo estdo sem comunicacao (para priorizacado de visita técnica).

Regras de Negocio
« Status "offline" pode ser causado por horario de funcionamento do comerciante.

« Planilha exportada é a base operacional para roteirizar técnicos.

Capturas de Tela

INGCO Config. de Custos % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Configuragao de Taxa

Parte 2 - 06:30



Lista de Dispositivos % INGOO TECHNOLOGY LTDA

% Painel
N° Gabinete | FC0126C28CT4 Nome do Comerciante | Todos Stotus | Todos Dota Vinculagao ido - Fm Tempo Medio Dicrio -
Gestao de Come..
Qdpedidos - Bl cen | oo quragao de Ani
@ Gestaode Dispo. ~
N° Gabinete status QudPowerBank  TipodeDispositivo  Nome do Quedidos Qu Andncios Tempo MédioDiério  Data Vinculagdo Agto
Lista de Dispositivos Comerciante
Detanes
Gestao de QR Code o
Disponivel para Conta Teste - Test Desvncutz Lo
feoizcezec74 Oisporive 0 12min 14/04/2026 181552
i Empréstimo & Account Pouer Bank
Andncios de Dispos.. 5
Devolivel 4 g
Grupos de Anncios
= Total1 [ 1 ]

AnGncios Power Bo...

= GesttodeHord.. v

() Gestaodeped.

[F) Gestao de Falhas ~

[ Estatisticas de D..

% Gestaode Funci. v

88 Gestao Financel.

Parte 2 - 06:50

Detalhes
N° Gabinete: | FGOI2CC2CT4 Qi Power Bank

Nomedo  ContaTeste~
Administrador:  Contateste  Criado em 2026-04-14
Comerciante: Test Account N

Enderego: av jose silva de azevedo neto 200

Logs deExecugio  Registros de Manutengo

Atualizado em ipo
14/04/2026 181821 Devolugao do Power Bank
14/04/2026 1871878 Devolugao do Power Bank
14/04/2026 181812 Devolugdo do Power Bank
14/04/2026 181809 Devolugao do Power Bank

14/04/2026 1816:29 Dispositivo Online

was - [l

Parte 2 - 07:20



7 Painel

Gestao de Come..

© Gestao de Dispo.. ~

Lista de Dispositivos

Gestao de QR Code.

AnGncios de Dispos..

Grupos de Andncios

AnGncios Power Ba...

GestoodeHard..

() Gestaodeped.

[ Gestao de Falhas ~

[ Estatisticas de D..

Gestaode Funci. v

9 Gesta
88 Gestdo Financel.. v

IN(

" Painel

Gestao de Come..

©Gestoode Dispo.. ~
Lista de Dispositivos
Gestao de QR Code
Andncios de Dispos.
Grupos de Andncios
Andncios Power Ba.

GestaodeHard.. v

() GestaodePedi.

[ Gestéo de Falhas

[ Estatisticas de D.. ~

Gestaode Funci. v

88 Gestao Financei..

Lista de Dispositivos

N° Gabinete | FCO12CC28C74 Nome do Comerciante t
m Redefinic | Exportar

Qtd Pedidos

N Gabinete

Lista de Dispositivos

N Gabinete

Qtd Pedidos

N Gabinete

FCo12cC28C74

FCO012C

2805C

9429903

c2Bara

status

Qtd Power Bank

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 4
Devlvivel 4

Nome do Comerciante

Bl ceen | oo

status

Status

Tipo de Dispositive  Nome do
Comerciante

Conta Teste - Test
Account

wor

Parte 2 - 09:40

Status

Dwsp@vsl

offine

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 4
Devolvivel 4

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 3
Devolvivel 4

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 3
Devolvivel 4

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 5
Devolvivel 3

Total8
Disponivel para
Empréstimo 0
Devolvivel 4

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 0
Devolvivel 4

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 4
Devolvivel 4

Total 8
Disponivel para
Empréstimo 4
Pevalvivel 4

o devkpoen {
Comerame

Conta Teste - Test

Account

Conta Teste - Test
Account

Conta Teste - Test
Account

Quiosque do Pepé

Conta Teste - Test
Account

Conta Teste - Test
Account

Conta Teste - Test
Account

82 Expressa-Tijuca

Parte 2 - 10:10

Dota Vinculagao -

Qtd Pedidos Qtd Andincios

Data Vinculagao -

Qtd Pedidos Qtd Anancios

ES

Tempo Médio Didrio

Tempo Médio Dirio

12min

Data Vinculagdo

£ INGOO TECHNOLOGY LTDA

Agdo

Detalnes

Desvincular Loja

14/04/2026 181552

ES

Tempo Médio Diério

Tempo Médio Diério

12 min

& min

6min

10 min

205 min

10 min

Data vinculaggo

14/04/2026 18:15:52

14/04/2026 16:28:12

14/04/2026 16:27:13

14/04/2026 14:36:55

13/04/2026 17:54:27

13/04/2026 17:53:23

10/04/2026 15:26:43

13/04/2026 10:28:49

Power Bank

Anincio

& INGOO TECHNOLOGY LTDA

Agdo

Detatnes
Desvincur Loja
Pover Bank
Aninio
Detathes
Desvincuar Loja
Pover Bank
anincio
Detaihes
Desvincuar Loa
Pover Bank
Anincio
Detaihes
Desvincular Loja
Pover Bank
Anincio
Detaines
Desvincutar Loja
Pover Bank
Anindo
Detathes
Desvincur Loja
Pouer Bank

anincio

Detathes
Desvincuar Loja
Pouer Bank
Anincio
Detalhes
Desvincuar Lo

Pover Bank



Lista de Dispositivos % 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA

N° Gabinete Nome do Comerciante Stotus Dota Vinculagao - Tempo Médio Dicrio
Gestaode Come..
Qud edidos - B3 e o
@ Gestaode Dispo. ~
N° Gabinete status QuiPowerBank  TipodeDispositivo  Nomedo QuPedidos Qu Anancios TempoMédioDiério  Data Vinculagdo Agdo
Lista de Dispositivos Comerciante
ol Detanes
Gestdo de QR Code fose
— Disponivel para: Conta Teste - Test
feoizcezec7a porivel o 12min 14/04/2026 181552

Empréstimo 4 Account

AnGncios de Dispos.. E
Devolvivel 4

Grupos de Andncios Total 8

Dispoivel para ContaTeste - Test
Anncios Power Ea. 4490088348 = fonimisind o Aeedint o 6 min 14/04/2026 16:2812
mpréstimo ccoun
Devolivel 4
= cestoodeHard. -
Total8
FCO12CC41100 Offiine Depoaivslperg ContaeatarTent 0 6min 14/04/2026 16:2713
Ejsmaeitie @ Empréstimo 3 Account
Devolivel 4
[[) Gestao de Falhas
Total 8
Disponivelpara
o reonccamose ofae Quiosque do pepe 1omin 14/04/2026 1
I Estatisticas de D o120c280 B que do pepe 0 14/04/2026 143555
Devolivel3
& GestsodaFuncl. v
Totals
o . Disponivel para Conta Teste - Test
88 estooFinancel. 044990373460 oftne prisine oo 0 - 13/04/2026 15427

Devolvivel 4

Total 8
Disponivel para: Conta Teste - Test
0 - 13/04/2026 17:5323
empréstimo 0 Account
Devoluivel 4
Total 8
disponivel para Conta Teste - Test
i ik o 205 min 10/04/2026 15:26:43
emprestimo 4 Account
Devoluivel 4
Totol 8
Disponivel para
offine Sl B2 Expressa-Tijuca 0 10 min 13/04/2026 10:28:49

Empréstimo 4
Pevalvivel 4

Parte 2 - 10:40

Transcricao Original (video tutorial)
Parte 2 — 06:30 a 07:40

[06:30] No proximo menu é gestédo de dispositivos, onde nés conseguimos configurar a maquina
[06:38] em Go.
[06:40] Aqui em lista de dispositivos nds conseguimos ver todos os dispositivos que estdo vinculados
[06:44] em nossos sistemas, certo?
[06:48] Aqui no nimero do gabinete nés colocamos os cédigos para poder identificar a maquina,
[06:54] por exemplo essa aqui, certo?
[06:57] Em detalhes nés conseguimos ver 0 numero do gabinete, que no caso é o cédigo da
[07:04] maquina, a quantidade de power banks, que no caso € uma maquina de 8 power banks,
[07:08] certo?
[07:09] 8 slots, o status, que esta disponivel, esta online, aqui € o nome do comerciante,
[07:15] essa maquina estd no momento na conta TES, e aqui o administrador, que no caso é
[07:20] a conta TES.
[07:22] Logo embaixo aqui nés conseguimos ver o endereco, para que € que serve essas informacdes
[07:26] aqui?
[07:27] Essas informacdes servem para a gente ver o log de execugdo, que no caso sao as
[07:32] execucgdes que a maquina fez recentemente, caso ela fique offline ira constar aqui,
[07:38] caso ela volte a ficar online ird constar aqui.
Parte 2 — 09:40 a 11:00
[09:38] ejetar todos os power banks de uma vez s6, aqui em cima nds conseguimos pesquisar também

[09:46] por nome dos comerciantes, por exemplo, se eu escrever pariu, vai aparecer o N0SSo



[09:54] comerciante aqui, pariu restaurante, dar um ok ali e buscar, e vai aparecer as maquinas
[10:00] dele aqui, no caso aqui, as duas maquinas dele estdo offline, e acredito que seja
[10:05] por causa do horario, na proxima op¢ao temos o status, o status é para mostrar

[10:12] se a gente quer ver as maquinas que estdo disponiveis, ou somente as maquinas
[10:19] que estdo offline, certo, ou as maquinas em manutencéo também, uma opgao muito
[10:31] importante, caso a gente queira fazer o download de todas as maquinas que estao
[10:36] vinculadas aqui no nosso sistema em uma planilha, nés conseguimos clicar em

[10:40] exportar, nessa planilha vai vir as informag8es das maquinas que estao

[10:44] offline e online, e do lado da informacé&o offline, vai mostrar

[10:53] quanto tempo essa maquina esta offline, assim podendo dar prioridade a visita dos nossos técnicos.



13. Gestao de Dispositivos — Log de Execucao e
Auditoria de Conexao

Objetivo

Historico de eventos da maquina, principalmente entradas e saidas do estado online/offline. Critico para
resolver disputas com clientes.

Funcionalidades

« Log cronolégico de eventos da maquina.

« Marca de quando ficou offline e quando voltou online.

Regras de Negocio

« Caso o cliente faca uma devolugdo durante janela offine e o sistema cobre valor a mais por néo
registrar, a operagdo consulta o log para identificar o momento exato da devolucéo X janela offline e
providencia reembolso via financeiro/supervisor.

Capturas de Tela

Detalhes

Atualizado em
14/04/2026 1818:21

14/04/2026 181818

14/04/2026 181812

14/04/2026 18:18:09

14/04/2026 18:16:29

Parte 2 - 07:30



Detalhes

Gabinete:  FOOIZCC28C74 G Power Bark oo [ (T

Nomedo  ContaTeste-
Comerciante: Test Account

Administrador.  Contateste  Criado em 2026-04-14

Enderego: av jose silva de azevedo neto 200

Loge de recugta | Regietos dkanstansao

Atualizado em

14/04/2026 181821 Devolugo do Power Bank

14/04/2026 181818 Devolugao do Power Bank

14/04/2026 181812 Devolugao do Power Bank
14/04/2026 1818:00 Devolugao do Power Bank

14/04/2026 1816:20 Dispositivo Online

was [

Parte 2 - 07:40

Detalhes

e Gabinete: | FGOICC2C74 Qi Power Bank isponive

Nomedo  ContaTeste~
Administrador:  Cont Criado em: -04-14
Comerciante: Test Account Contiteste 2026700

Enderego: av jose silva de azevedo neto 200

Atualizado em ipo
14/04/2026 18:18:21 Devolugao do Power Bank
14/04/2026 181818 Devolugao do Power Bank
14/04/2026 181812 Devolugao do Power Bank
14/04/2026 181809 Devolugao do Power Bank

14/04/20261816:29 Dispositivo Online

was [l

Parte 2 - 07:50



Detalhes

N°Gabinete: FCOI2CC2BC74  Qtd Power Bank: 8 status:

Conta Teste -
o o Temt Accouny | Administrador.  Contateste  Criado e 2026-04-14

Enderego: av jose silva de azevedo neto 200

Loge de recugta | Regietos dkSanstansao
Atualizado em Tipo
14/04/2026 181821 Devolugao do Power Bank

14/04/2026 181818 Devolugao do Power Bank

14/04/2026 181812 Devolugao do Power Bank

14/04/2026 1818:00 Devolugao do Power Bank

14/04/2026 1816:29

was [

Parte 2 - 08:00

Detalhes -

N° Gabinete:  FGOICC28CT4 Qi Power Bonk 8 sous
Normedo  ContaTeste-

ContaTeste Administrador:  Contateste  Criado em: 2026-04-14
Comerciante: Test Account

Enderego: av jose silva de azevedo neto 200

Logs de Execugdo | Registros de Manutengdo

Atualizado em Tipo Agdo
14/04/2026 1817:27 Reciclar Reciclando | bancos de energia

14/04/2026 181718 Reciciar Reciciando 4 bancos e energia

14/04/2026 181618 [} Tela atualizada, reiniciar dispositivo

Associar o gabinete com o
14/04/2026 181551 Comerciantes Vinculados comerciante Conta Teste - Test

Account

wos

Parte 2 - 08:10

Transcricdo Original (video tutorial)

Parte 2 — 07:22 a 08:10
[07:22] Logo embaixo aqui nds conseguimos ver o endereco, para que é que serve essas informacdes
[07:26] aqui?
[07:27] Essas informacgdes servem para a gente ver o log de execugéo, que no caso sdo as

[07:32] execugdes que a maquina fez recentemente, caso ela fique offline ira constar aqui,

[07:38] caso ela volte a ficar online ird constar aqui.

[07:41] Entdo caso o cliente faga uma devolugdo em um periodo que esteja offline e ndo



[07:46] consta devolucéo para ele, e acabe cobrando um valor a mais, noés conseguimos identificar
[07:51] no exato 0 momento que ele fez a devolugéo, e conseguimos verificar aqui 0 momento que
[07:56] a maquina ficou offline, essas informagdes vai terem, nGs conseguimos entrar em contato

[08:00] com o nosso financeiro, com 0 nosso supervisor, para poder fazer o reembolso desse cliente.



14. Gestao de Dispositivos — Registro de
Manutencao

Objetivo

Historico de intervengdes na maquina, automaticas (via sistema) e manuais (técnico em campo).

Funcionalidades
« Registro de remocao de bateria feita pelo sistema.

« Registro de remocao manual feita por técnico no local.

Regras de Negocio

« Toda retirada manual feita por técnico deve aparecer no histérico para rastreio.

Capturas de Tela

Detalhes

14/04/2026 18:17:27

14/04/2026 18:718

14/04/2026 187618 [y

14/04/2026 181551

Parte 2 - 08:10



Detalhes
e FCOI2CC2BC74  Qtd Power Bank: 8  status:

Conta Teste -

Administrador.
e Test Account

Contateste  Criado em 2026-04-14

av jose silva de azevedo neto 200

Logs de Execugaio

Registros de Manutengéo

Atualizado em Tipo Agto
12/04]2028 181727 Reciclar Reciclando 1 bancos de energia
14/04/2026 181710 Raciclar Raciclando 4 bancos de energia
14/04]2028 187638

Tela atualizada, reiniciar dispositivo

Associar o gabinete com o
14/04/2026 181551

Comerciantes Vinculados comerciante Conta Teste - Test

Account

Total 4 [+ ]

Parte 2 - 08:20

Detalhes

N Gabinete: FCOI2CC2BC74  Qtd Power Bank: 8  status:

Conta Teste -

Administrador:
fante: Test Account

Contateste  Criado em: 2026-04-14

Endereco: av jose silva de azevedo neto 200

logs deExecugio  Registros de Manutengao

Atualizado em Tipo Agdo
14/04/2026 1817:27 Reciclar Reciclando | bancos de energia
14/04/2026 181719 Reciciar Reciciando 4 bancos de energia
14/04/2026 181618 Tela atualizada, reinicior dispositivo

Associar o gabinete com o
14/04/2026 181551 Comerciantes Vinculados comerciante Conta Teste - Test

Account

was [

Parte 2 - 08:30

Transcricdo Original (video tutorial)
Parte 2 — 08:06 a 08:30
[08:06] Registro de manutencdo sao as informagdes de manutengédo da maquina, obviamente,

[08:14] e no caso eu tire uma bateria manualmente aqui pelo sistema ir4 constar aqui, caso

[08:22] técnico faca uma retirada manualmente, ird constar aqui também, certo?

[08:27] Essas duas opgdes aqui em cima sdo importantes também, caso haja uma trava no video,



15. Gestao de Dispositivos — Comandos
Remotos (Reiniciar, Ejetar, Desvincular)

Objetivo

Operagfes remotas sobre a maquina. Permite & equipe agir sem deslocamento.

Funcionalidades
« "Reiniciar Maquina": reset completo do equipamento (em caso de travamento).
« "Reiniciar App": reinicia apenas o aplicativo de video que faz a comunicagao com o backend.
« "Desvincular Loja": confirma e remove a vinculagdo entre a maquina e o comerciante atual.

« "Power Banks" - lista os Power Banks fisicamente presentes na maquina (ex: maquina de 8 slots pode
ter apenas 4 PBs).

« Para cada Power Bank: "Exibir" + Confirmar - ejeta o Power Bank (ltil para teste de slots em campo).

o "Exibir Todos" + Confirmar - ejeta TODOS os Power Banks de uma vez (teste completo da maquina
pelo motoboy).

Regras de Negocio
« Reiniciar app € menos invasivo — usar antes de reiniciar a maquina inteira.

« Ejecao em massa é a forma padrao do técnico testar todos os slots durante visita.

Capturas de Tela

Detalhes

FeonCo28C74  Qud Power an stotus CR - |

ContaTeste~
nte: TestAccount

2026-04-14

logs deExecugo  Registros de Manutengao

Atualizado em Tipo
14/04/2026 1817:27 Reciclar
14/04/2026 181719 Reciclar

14/04/2026 181618

14/04/2026 181551

Parte 2 - 08:30



Detalhes

N Gabinete: FCOI2CC2BC74  Qtd Power Bank:

Nomedo  ContaTeste-
Comerciante: Test Account

Enderego:

Logs de Execugtio

Atualizado em
14/04/2026 1817:27
14/04/2026 181718

14/04/2026 181618

14/04/2026 181551

Power Bank

NePower Bank

F300000878
F300000785
F300004896

F3000049A4

Administrador:  Contateste  Criado em

Registros de Manutengéo

Tipo
Reciclar
Reciclar

Tela atualizada, reiniciar dispositivo

Comerciantes Vinculados

S |

Parte 2 - 08:40

siot Nivel da QtdPop-ups  Status
Bateria

Normal

Parte 2 - 09:00

N

2026-04-14

av jose silva de azevedo neto 200

Aggo
Reciclando | bancos de energia

Reciclando 4 bancos de energia

Associar o gabinete com o
comerciante Conta Teste - Test
Account

Redefinir

Awdlizado  Agdo
em

2026-04-15 =y
2026-04-15
2026-04-15

2026-04-15




Power Bank

NePowerBank  Slot Nivel da QtdPop-ups  Status Atualizado Agéo
Bateria em

300000678 100 N 2026-04-15
F300000785 100 2026-04-15
F300004896 100 2026-04-15

F3000049A4 100 N 2026-04-15

Parte 2 - 09:20

Power Bank

NePowerBank  Slot Nivel da QtdPop-ups  Status Atudlizado Ao
Bateria em

F300000878 2026-04-15
F300000785 2026-04-15
F300004896 2026-04-15

F3000049A4 2026-04-15

Parte 2 - 09:30



INGCO Lista de Dispositivos % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

N® Gabinete Nome do Comerciante | PAREO Stotus Dota Vinculagao - Tempo Médio Dicrio
Gestao de Come..
Qud edidos - B e | reeo L
@ Gestaode Dispo. ~
N° Gabinete status QuiPowerBank  TipodeDispositivo  Nomedo QuPedidos Qu Andncios Tempo MédioDiério  Data Vinculagdo Agto
Lista de Dispositivos Comerciante
= Detanes
Gestao de QR Code B
Disponivel para Conta Teste - Test
feoi2cezec7a sporive o 12min 14/04/2026 181552
empréstimo 4 Account

AnGncios de Dispos.. i
Devolvivel 4

Grupos de Andncios Total 8

Disporivel para Conta Teste - Test
Anncios Power Ea. FAA090883A5 CiLi n ol iy o 6 min 14/04/2026 162812
i mprestimo coount
Devoivivel 4
= Gestoode Hard. ~
Total 8
Disponivel para Conta Teste - Test
[] Gestaodepedl.  ~ Fcoizccanon Em';réwmz 5 S, 0 &min 14/04/2026 16:27:13
Devolvivel 4
[[) Gestao de Falhas
Total 8
disponivel para
» reorceasosc oftine Quiosque do Pe 10 min 14/04f2026 14
 Estatisticas de D o120C2801 [mzvésmzs que do Pepé 0 04/2026 143555
Devolvivel 3 i
& Gestaode Funci.
Total 8
. disponivel para Conta Teste - Test
88 Gestao Financel. a4rs903734EC ofine e o 0 - 13/04/2026 175427
Devolvivel 4
Total s
Disponivel para Conta Teste - Test
o - 13/04/2026 175323
emprestimo 0 Account
Devonivel 4
Total 8
Disporivel para Conta Teste - Test
Disporivel ek PR o 205 min 10/04/2026 1526:43
mpréstimo coount
Devolvivel 4
el Detanes
Disponivel para
offine ponvep B2 Expressa-Tijuca 0 10 min 13/04/2026 10:28:49

Empréstimo 4
Pevalvivel 4

Parte 2 - 09:50

Transcricao Original (video tutorial)
Parte 2 — 08:27 a 10:00

[08:27] Essas duas opg¢bes aqui em cima sdo importantes também, caso haja uma trava no video,
[08:32] nds conseguimos clicar em reiniciar a app ou reiniciar a maquina, aqui a gente consegue
[08:38] reiniciar a maquina para ela dar um reset, e aqui a gente consegue reiniciar o app,

[08:43] 0 app é o aplicativo de video que faz comunica¢do da maquina com o sistema.

[08:51] Aqui na opc¢éo desvincular a loja, a autoexplicativa, se a gente clicar e der um confirmar,
[08:57] ela vai desvincular essa maquina do nosso comerciante parceiro aqui, certo?

[09:03] E em power banks, power banks nds vemos os power banks disponiveis na maquina,
[09:08] como a gente viu aqui em detalhes, € uma maquina de 8 slots, mas quando a gente clica
[09:13] em power banks, nés vemos aqui quantos power banks tem na maquina, no caso essa
[09:16] maquina de 4 power banks, clicando em exibir e confirmar, nés vamos fazer a

[09:21] exjecéo do power bank na maquina, entdo caso o nosso técnico motor boy esteja no
[09:27] local, ele peca para fazer a retirada test, para verificar se todos os slots estdo

[09:32] retirando tudo certinho, nés clicamos em exibir todos e dar um confirmar, e vai

[09:38] ejetar todos os power banks de uma vez s6, aqui em cima nds conseguimos pesquisar também
[09:46] por nome dos comerciantes, por exemplo, se eu escrever pariu, vai aparecer o N0SSo

[09:54] comerciante aqui, pariu restaurante, dar um ok ali e buscar, e vai aparecer as maquinas



16. Gestao de QR Code (Auxiliar de Identificacéao
de Maquina)

Objetivo

Resolver QR Code — cdédigo interno da maquina. Usado quando se cadastra uma maquina e s se tem o
QR.

Funcionalidades

« Campo de busca: cola/digita o codigo do QR (ex: PO005717R) + Enter.

« Sistema retorna o codigo de identificagdo interno da maquina.

Regras de Negocio

« Resultado é o que deve ser usado em "Info do Dispositivo" do cadastro de comerciante.

Capturas de Tela
INGCO Gestdo de QR Code 3 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA

ancoso [soost T wcatinea =3

QrCode Link N° Gabinete Atualizado em

Parte 2 - 02:20



Gestdo de QR Code % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

" painel
ar code [ B00D [f N° Gabinete abine Redefinic

Gestao de Come..

Qrcode ink N° Gabinete Atualizado em

@ Gestoo de Dispo- ~
BO0003570R https: X 04/02/2026 06:25:04
listade Dispositvos  pog003670R hutps: % 04/02/2026 06:25:04
Gestao de QR Code BOO003B52R hty . 04/02/2026 06:26:03
800003644 g o 04/02/2026 06:25:03

Anancios de Dispos-.
8000034658 huy x 04/02/2026 06:25:02

Grupos de Anincios
B00003628R 5 04/02/2026 06:25:02
IR BO0003620R - 04/02/2026 06:25:02
= costtode . o B00003525% X 04/02/2026 062501
8000036367 - 04/02/2026 06:25:01

[)Gestaodeped.
800003619 hitps: e 8FF86208168C 04/02/2026 06:25:01

[] Gestaode ralhas
Total 3428 B:: ¢ 56 -«

[ Estatisticas de D..

& GestGode Funci.

9 Gesta
88 Gestdo Financel.. v

Parte 2 - 02:30

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

INGCO Gestdo de QR Code
“™ Painel
QRCode | BOODOISTOR N° Gabinete | N° Gabinet Redefinir
Gestaode Come..
QR Code Link N° Gabinete Atualizado em
© Gestao de Dispo.. ~
800003570k 2 Jorras2nB02 04/02/2026 06:25:04

st doDispostics
N war - [

Gestao de QR Code
Andncios de Dispos.
Grupos de Antncios

Andncios Power Ba.

Gestdode Hard.. v

() GestaodePedi.

[ Gestao de Falhas

[ Estatisticas de D.. v

: Gestao de Funci.. v

88 Gestao Financei..

Parte 2 - 02:40



Editar Comerciante % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

" painel
Info Basica
& Gestao de Come.
*Tipo de Comerciante Comeérciointencionado @ Comerciante Regular Comerciante de Campanha Comerciante de Teste
Lista de Comercian
img

Registros de Visitas

Config.de Custos

Admin de Comerci.

& Gestao de Dispo..
“Nome do Comerciante  Parada do Trem - Cabo Frio

Gestoo de Hard.. -
enpj 49.145.449/0001.37 i
() GestaodePedi. = =
* Telefone +55319 92720389
@) Gestoo deFalhas v *Tipo de Local Alimentagao
[ Estatisticas de D.. * Descrigao do Clair - Proprietério

Comerciante

& Gestaode Funci. Hodriode
Dias de Funcionamento

Funcionamento

88 Gestao Financei..

Atendimento ao

Domingoatésabado 18:00-03:00

Rio de Jansiro / Cabo Frio / Cabo Frio

Rua Porto Alegre 44, Palmeiras - Cabo Frio RJ

Parte 2 - 02:50

Aniincios de Dispositivo 3% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Arquivo Nome. Tipo Grupos de Aniincios Agéo

" painel

1 Gestdo de Come..

& Gestao de Dispo.. ~

Lista de Dispositivos

LUPCAR up car Video lup car

Gestao de QR Code.

ios de Dispos

b

Grupos de Anlihcios

\ndncios Power Ba. i
Al (RS origens 14/04 Video origens 14/04
Gestoo de Hard.. -
() Gestaode Pedi..
[ Gestao de Falhas i
Guanabara Video Video Guanabara Video -
B Estatisticas de D,
8 Gestao de Funci.. v
88 Gestao Financei
et Ediar
Tibar novo 13/04 Video Tibar novo 13/04
Eatar
Le Poirier Video Le Poirier 3
Eatar
mazeredo + diélodo e conexao Video mazeredo + diéloqo & conexdo

Parte 2 - 11:00



Adicionar

“Nome | Digite

Parte 2 - 11:10

Transcricao Original (video tutorial)

Parte 2 — 02:12 a 02:50
[02:12] E aqui em gestdo do dispositivo, gestao de QR code, nés conseguimos por exemplo
[02:16] digitar PO005717R e dar o enter e ira aparecer.
[02:29] E aqui n6s conseguimos digitar por exemplo PO0O0370R e dar o enter, que aqui ira aparecer
[02:42] o cbédigo da maquina, que aqui ira aparecer o codigo de identificacdo da maquina.

Parte 2 — 10:59 a 11:10
[10:59] Na opcéo de baixo de instdo de QR Code, que eu j& mostrei para vocés como funciona,

[11:07] temos a opgdo dos anuncios, clicando em anuncios dispositivos, nés conseguimos



17. Anuncios — Upload, Grupos e Vinculacao ao
Display

Objetivo

Sistema de midia para o display que existe na parte superior de cada totem. Permite trocar
dinamicamente o video/imagem exibido.

Funcionalidades

« "Anuncios Dispositivos" — Adicionar: upload de video OU imagem com nome.
« "Grupo de Anuncios" - criar grupo e vincular o andncio recém-criado ao grupo.

« Em "Lista de Dispositivos" - Ultima op¢éo "Anuncio": vincular grupo de anincios a maquina especifica.
OK confirma e o video do display é trocado.

« Secao em desenvolvimento (mencionada como "em manutengdo"): anuncios especificos por Power
Bank — adicionar arquivo, nome e vincular ao Power Bank.

Regras de Negocio
« Display fica fisicamente em cima do totem.

e Anuncio s6 vai para a maquina via grupo — nao diretamente.

Capturas de Tela

INGCO Andincios de Dispositivo % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Arquivo Nome. Tipo Grupos de Anincios Agéo

& Gestao de Come.. ~

© Gestao de Dispo.. ~

lista de Dispositivos

Gestao de QR Code

Antncios de Dispos:

origens 14/04 Video origens 14/04

Guanabara Video video Guanabara Video

Tibar novo 13/04 Video Tibar novo 13/04

Le Poirier video Le Poirier

mazeredo + diGlodo e conexao Video mazeredo + diéloao e conexao

Parte 2 - 11:00



Adicionar

“Nome

Tipo lmgk © video

* Arquivo

Status | normal

Cancelar

Parte 2 - 11:10

Grupos de Aniincios % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

" painel

Nome. Nome do Agente Andncio Tipo Padréo Ago

Gesto de Come..

©Gestoode Dispo.. ~
Ediar

up car INGOO o De Janeiro video Daesite

N Exciur

Gestao de QR Code. Edtar

Lista de Dispositivos

origens 14/04 INGOO Rio De Janeiro origens 14/04 Video
Anancios de Dispos.. e

Dispositvo

Edtar
Grupos de Andncios
Guanabara Video INGOO Rio De Janeiro Guanabara Video Video Nao Dispositvo

. Excluc
Andncios Power Ba.

Edtar
Gestgo de Hard.. v Tibar novo 13/04 INGOO Rio De Janeiro Tibar novo 13/04 Video Neo Dispositvo

Excir

() GestaodePedi. e

Lo Poirier INGOO Rio De Janeiro Le poirier Video Dispositvo
[ Gestao de Falhas Excir
Edtar

EE Estatisticasde D v mozeredo + didlogo e conexdo INGOO Rio De Janeiro mazeredo + diélogo e conexao Video Neo Oispositvo
Excur

: Gostao de Funci.. v
Edtar

mercado municipal Niter6i + Vostok INGOO Rio De Janeiro mercado municipal Niteréi + Vostok Video Neo Dispositvo

88 Gestao Financei.. -

Exclur

Edtar

b\ Quiosque Origens INGOO Rio De Jansiro Quiosque Origens Video Neo Dispositvo
Exclur
Edtar

INGOO Rio De Janeiro Alpha Vip Video

Dispositvo

Exclur

Edtar
INGOO Rio De Janeiro Barbearia do 26 Video Noo Disposifvo

Exciur

Y B

Parte 2 - 11:30



Grupos de Aniincios % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Nome B3 - 28

7 painel

Gestao de Come..

Nome Nome do Agente Anincio Tipo Padréo Agdo
@ Gestaode Dispo. ~
catar
oA lupcar INGOO Rio De Janeiro lup car Video Disposivo
B
Gesto de QR Code eatar
origens 14/04 INGOO Rio De Janeiro origens 14/04 Video Disposivo
Andncios de Dispos.. e
; e
o INGOO Fio De Jansiro Guanabara Video Video Disposivo
Anancios Power Ba. )
cotar
GesttodeHard. v Tibarnovo13/04 INGOO Rio De Janeiro Tibar novo 13/04 Video Disposivo
Exc
[J Gestoodepedi. =
Le Poirier INGOO Rio De Joneiro Le Poirier Video Disposivo
[ Gestdo de Falhas o
catar
EESastoosdeD. ¥ (nongrodo + diciogo e conexao FoubHobeonslo S ko g
i
£ Gestoode Funci. ~
catar
mercado municipal Nitersi + Vostok INGOO Rio De Janeiro mercado municipal Nitersi + Vostok Video Disposivo
99 Gestao Financei. o
cotar
Quiosque Origens INGOO Rio De Janeiro Quiosque Origens Video Disposivo
Exciur
catar
INGOO Rio De Janeiro Alpha Vip Video Disposivo
Excie
catar
INGOO Rio De Janeiro Barbearia do 26 Video Disposivo
e
Totol 845 B: : ¢ s s 8
IN( Aniincios Power Bank 3% & INGOO TECHNOLOGY LTDA
“" Painel
Gestaode Come..
Arquive Nome Tipo Agéo

©Gestoode Dispo.. ~

Sem dado

Lista de Dispositivos
Gestao de QR Code
Anancios de Dispos.
Grupos de Antncios
ninciosfwer B

GestaodeHard.. v

() GestaodePedi.

[ Gestéo de Falhas

[ Estatisticas de D..

Gestaode Funci. v

88 Gestao Financei..

Parte 2 - 12:10



Andncios Power Bank % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Arquivo Nome Tipo Agdo
& cestao de Dispofy

& Gestao de Come.. ~

lista de Dispositivos

Gestdo de QR Code.

AnGncios de Dispos..

Grupos de Andncios

AnGncios Power Bo.

= GesttodeHord.. v

() Gestaodeped.

[ Gestao de Falhas ~

[ Estatisticas de D..

& Gestaode Funci.

88 Gestao Financel.

Parte 2 - 12:30

Transcricao Original (video tutorial)

Parte 2 — 11:00 a 12:40
[10:59] Na opc¢éo de baixo de instédo de QR Code, que eu ja mostrei para vocés como funciona,
[11:07] temos a opgdo dos anuncios, clicando em anuncios dispositivos, nés conseguimos
[11:12] vir aqui em adicionar, escolher um video ou imagem, dar um nome e subir um
[11:18] arquivo aqui, tanto video ou como imagem, apos subir esse video aqui, nés precisamos
[11:24] em grupo de andncios, criar um grupo de anuncios para esse anincio que nos
[11:29] acabamos de subir aqui, e vincular esse anuncio a esse grupo de anincio aqui.
[11:34] Para que é que serve isso? Esse grupo de andncios aqui serve para nés podermos
[11:38] trocar 0 anuncio que esta vinculado na maquina. Todas as nossas maquinas, nos
[11:44] temos display, nés temos uma tela em cima dos totems, e conseguimos
[11:49] divulgar andncios. Apds vocé subir o anuncio aqui e vincular ele ao
[11:54] grupo de anuncios, nés conseguimos vir em lista de dispositivos, e na ultima
[11:58] opgao que ficou faltando, que é andncio, nés vinculamos aqui com 0 nome
[12:03] que a gente criou, a gente da um ok, e o video é trocado. Essa ultima
[12:14] opgao aqui, nds ainda estamos em manutencado, mas acredito que seja para
[12:19] trocar os andncios power banks, como diz 0 nome. Certo? Clicando em
[12:23] adicionar, a gente sobe um arquivo aqui, digita 0 nome, e vincula ao power bank

[12:30] que vai estar aparecendo aqui para a gente. Certo? O préximo menu, temos o



18. Gestao de Pedidos — Lista, Status e
Detalhamento

Objetivo

Visualizagdo de TODOS os pedidos (aluguéis) feitos na plataforma. Nucleo da operacdo de suporte e
financeira.

Funcionalidades

Lista paginada de pedidos.

« Status possiveis: "Concluido e Devolvido" (cliente alugou e devolveu — maquina identificou); "Nao
Devolvido / Incompleto” (cliente ainda em uso OU optou por nao devolver).

« "Detalhes" do pedido: Apelido (nome do cliente), nimero do pedido, comerciante onde foi feita a
devolucao, tempo de aluguel (horéario de retirada e horario de devolucdo), nome do comerciante onde
foi feito o aluguel, dispositivo (nUmero do gabinete = maquina exata).

« Caso o cliente ainda ndo tenha devolvido, o campo "comerciante de devolugéo” fica em branco.

« ATENGCAO: tela sensivel, mexer com cuidado — afeta dados financeiros.

Regras de Negocio

« Quando um comerciante tem mais de uma maquina (ex: "O Pareo" tem 2), o nimero do gabinete
identifica qual maquina especifica originou o pedido.

Capturas de Tela

Parte 2 - 12:40



Pedidos de Power Bank % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

7 painel
pedido Telefone Nome do Comerciante o status | Too Tags

Gestao de Come.

Tipo de Comerciante Status Pés-venda | Todos nicio o - Concluido em Inico - F
(AEtan = Redefinir | Exportar
= Gestaode Hord..
N Tolefone Nome do Tempo de Aluguel Prego Canal de Uso Formade status StatusPés-venda  QRCode  Agdo
[) Gesttoderedi. ~ Comerciante Pagamento
phiz/phiz- B
T 01250978474415468544 opiliasss Espetto Carioca - Iniciar 15/04/2026 00:0150 amie " B e oncluido ' 000126 SN
edicos de Power ! agamento via pix ; etanes
s Barra sul Fim 15/04/2026 002851 Q:c 6 volvidol
ode

[ Gesteode Falhas

otsosse204005852864 ricior 14/04/2026 224138
1994600527

Conciuidol [
JHs Jrim 14/04/2026 22:51:00

evolvido|

[ Estatisticas de D.. v

, Gestao de Funci.. v Jiniciar 14/04/2026 22:36:34,
D g oco o o
i /0412025 234200

88 Gestao Financei.. -

Detalhes

Concluido) f B0000043
volvidol g

oncluido] : TEEE ..
bevolvido| i
corpieto Y 0000255 [N
160 Devolvido e
Conciuido 800001518

- Detanes
oronico ®

oi250056020071761921 ar o Choper iiciar 14/04/2026 22361
biorsizasid
esperonca] rim 14/04/2026 232302

A Atendimentoao ..+

0001080}
" Detaihes

[OL L TV o 75055 4861537362144 - =
le 21986971054 império do Espetd) Jiniciar 14/04/2026 22:28:01 ks 20,97 E

Jo1250949744859131905 Jiniciar 14/04/2026 22:07:41
oassiorrosd rinos bo
B ecseizze == i 140472020 224055

Quiosque Point da phiz/phiz- .
oiz50844791474188288 —— et Iniciar 14/04/2026 2:48:00 b & ovar | Concido soooo2sr
HS e Lt Fim 14/04/2026 23:08:28 - o i Devolvido BR
cabo QR Code
phiz/phiz- )
i250035404568685569 Iniciar 14/04/2026 211103 Concluido 800000124
21082897519 sistral foal RS1998 WS Pagamento via Pix - Detaies
HS Fim 14/04/2026 22:4254 Devolvido R
QR Code
hiz/phiz-
713876700376 Quiosque Mar de Iniciar 14/04/2026 201618 phiz/p Coneluido 800000991
24999771001 RS1908 WS Pagamento via Pix - Detaies
Copa Fim 14/04/2026 215427 Devolvido R
QR Code
hiz/phiz-
052675584 PizaePastaNova  Iniciar 14/04/2026 201452 pesi Concluido 80000026
21065227194 RS1998 WS Pagamento via Pix - Detaes
lguagy Fim14/04/2026 214221 Lo Devolvido
INGCO Pedidos de Power Bank % & INGOO TECHNOLOGY LTDA
 painel
Pedido Telefone Nome do Comerciante | T status | T Tags | Todo
Gestao de Come.. v
Tipo de Comerciante | Todos Status Pés-venda | Todos Inicio n - F Concluido em Inic -
@ Coslooce Dizpo=2 Redefini | | Exportar
estoo de Hord..
N Telefone Nome do Tempo de Aluguel Preco Canal de Uso Forma de status StatusPés-venda  QRCode  Agdo
Do e Comerciante Pagamento
phiz/phiz- )
aioe s roarn O1250978474415.468544 e Espetto Carioca - Iniciar 15/04/2026 000150 o i . s Concluido R sooooi266
HS Barra Sul Fim 15/04/2026 00:28:51 - ogamento Vo i Devolvido R
QR Code
[ Gestdo de Falhas ——
01250958294905892864 Iniciar 14/04/2026 22:41:39 phizphiz Concluido 800001080
21904600522 Braseiro do Rio RS999 M5 Pagamento via Pix - Detaies
H5 Fim 14/04/2026 22:51:00 Devolvido R
[ Estatisticas de D v QR Code
phi/phiz- )
L ousoss7oieN7izezie Iniciar 14/04/2026 22:36:34 Concluido 80000043
i Cesttoda ity 21073032070 Beco do Rato foof RS1908 M5 Pagamento via Pix - Detaes
HS Fim 14/04/2026 23:42:00 Devolvido SR
QR Code
99 Gestao Financel. v
phiz/phiz-
01250956920071761921 &ar e Choperia Iniciar 14/04/2026 22:3611 Concluido 800003318
:: 2075173812 RS999 WS Pagamento via Pix - Detahes
e Esperanga Fim14/04/2026 232302 i Devolvido ®
hiz/phiz-
dodoSiste.. phiz/phiz Incompleto 800002891
21986971054 Império doEspeto  Iniciar 14/04/2026 22:2801 RS2997  H5 Pagamento via Pix - Detaies
HS Neo Devolvido R
QR Code [N
phiz/phiz- )
0125094974485131905 Iniciar 14/04/2026 22:07:41 Concluido B000OISI8
98981977843 Marinos bar RS999 M5 Pagamento via Pix - Detaies
Fim 14/04/2026 22:40:55 Devolvido R
QR Code
uiosque Point da hiz/phiz-
saieaes Quiosque PN 40 e 14/04/2026 214800 [ oo Conchido w00z
e e Fim 14/04/2026 23:0828 ; ki Devolvido 6
cabo QR Code
[ 14/04/2026 21:11:03 phizfphiz- Concluid 800000124
21082897519 sistral ol RS1908 WS Pagamento via Pix S - Detaes
Fim 14/04/2026 22:4254 Devolvido R
QRCode
phiz/phiz-
Quiosque Mar de Iniciar 14/04/2026 201618 Conclido 800000981
24999771001 RS1998  H5 Pagamento via Pix - Detaies
Copa Fim14/04/2026 2154:27 Devolvido ®
QR Code
phiz/phiz- )
S PizzaePastaNova  Iniciar 14/04/2026 201452 T ’ e i Concluido . soocoozs
lguagu Fim14/04/2026 214221 £ A9oMeNtoViaPX  bevolvido =

Parte 2 - 13:20



Detalhes do Pedido

™ painel
Info Basica
& Gestao de Come..
Apelido :
& Gestao de Dispo.. 2
Pedido :

= Gestaode Hard..
Comerciante Devolugao :
() Gestaodeped. ~
Data Devolugao :
Padidos de Power B
Canal de Uso :

[ Gestao de Falhas

status :
[ Estatisticas de D.. v
; Gestao de Funci.. v
Detalhes da Taxa
83 Gestao Financei. -
Prego:

A Atendimentoao..
Taxa de Aluguel :

@ Gestao dosiste.
Detalhes de Cobranga:

Dias

Dial

Dispo:

¢ Gabinte (Empréstimo) :
Siot (Empréstimo) :

Ne Power Bank :

Detalhes do Pedido

" painel
Info Béasica
Gestao de Come..
) Apslido :
& Gestao de Dispo..
Pedido :

estdo de Hard.. v

Comerciante Devolugdo

Ipata Devolugao

Canal de Uso :

() GestaodePedi. ~
Pedidos de Power B

[ Gestao de Falhas

status :
[ Estatisticas de D..
 Gestoode Funci..
Detalhes da Taxa
89 Gestao Financei. v
Prego:

A Atendimento ao... v
Taxa de Aluguel :

<

© Gestao dossiste.
Detalhes de Cobranga:
Dias

Dial

Dispositivo

i Gabinste (Empréstimo) :
Siot (Empréstimo) :

N° Power Bank :

01250078474415468544

Espetto Carioca - Barra Sul

15/04/2026 00:28:51

R$ 9,99

R$ 9,99 /60 min, Limite Diario RS 19,9, Tempo Gratuito §

Item de Cobranga
Tipo de Tempo Gratis

Cobranga Normal

FOF5BD750584
2

F3000000FF

13aiygi8

01250954861637382144

Incompleto / NGo Devolvido

RS 26,07

#6999 /60 min, Limits Diario RS 199 Tempo Gratuito 5

item de Cobranga
Tipo de Tempo Gratis

Cobranga Normal

944990373658

300004428

Telefone

Nome do Comerciante

Tempo de Aluguel

Forma de Pagamento

Saldo do Depésito

Tempo de Uso

Duragéo

N Gabinete (Devolugao)

slot (Devolugao)

Parte 2 - 13:40

Telefone

Nome do Comerciante

Tempo de Aluguel

Forma de Pagamento : - flohiz-Pagamento viaSReLYeLEERENTS

Saldo do Depbsito

Tempo de Uso

Duragdo
5

132

N° Gabinete (Devolugao)

it (Devolugao)

Parte 2 - 14:00

21970469469

Espetto Carioca - Barra Sul

15/04/2026 00:0150

phiz-Pagamento via Pix QR Code - phiz

R$109,91
28 min
Valor
RSO
FOF5BD750584
2
21986971054

Império do Espeto

14/04/2026 22:28:01

I

RS 89,93

137 min

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Subtotal

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Subtotal




Detalhes do Pedido % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Info Basica
Gestao de Come..

Apeiido:  134iygi8 Telefone : 21986971054
& Gostao de Dispo..

Pedido:  O1250954861637362144 Nome do Comerciante :  Império do Espeto
= Gestaode Hard..

Comerciante Devolugao : Tempo de Aluguel :  14/04/2026 22:28:01
() Gestaodepedi. ~
DataDevolugao : - Forma de Pagamento :  phiz-Pagamento via Pix QR Code - phiz
Pedidos de Power &

CanaldeUso: HS

[ Gestaode Falhas i
Status :  Incompleto / Nao Devolvido

[ Estatisticas de D..
8 Gostao de Funci..

Detalhes da Taxa

88 Gestao Financei.. -
Prego: R$2997 Saldo do Depésito: RS 89,93

A Atendimentodo.-
Taxade Aluguel ;#8999 /60 min, Limits Digrio RS 1198 Tempo Gratuito 5 TempodeUso: 187 min

@ Semco dosia- Detalhes de Cobranga:

Dias item de Cobranga Duragdo Valor subtotal
Tipo de Tempo Gratis 5 RSO

Dial RS 29,97
Cobranga Normal 132 RS 29,9

Dispositivo

N Gabinete (Empréstimo) : 044990373558 N° Gabinete (Devolugao)

Slot (Empréstimo) : 3 Slot (Devolugio)

N°Power Bank :  F30000442A

Parte 2 - 14:20

Transcricao Original (video tutorial)

Parte 2 — 12:38 a 14:40

[12:38] gestéo de pedidos. Essa funcdo aqui € muito importante e temos que prestar
[12:42] bastante atencéo quando for mexer nela, porque os pedidos séo todos 0s
[12:47] pedidos que temos, que s&o todos os pedidos feitos na nossa plataforma,
[12:53] nas nossas maquinas. Entdo, caso a gente tenha algum problema de pagamento
[12:58] ou de reembolso, nés conseguimos ver aqui se o pedido foi concluido com
[13:03] sucesso ou ndo. Caso esteja aparecendo aqui concluido e devolvido, quer dizer
[13:08] que o cliente conseguiu alugar o carregador e devolveu o carregador.

[13:13] No caso, a maquina identificou a devolugdo. Caso esteja aqui ndo

[13:17] devolvido, incompleto, isso quer dizer que o cliente ou ele esta

[13:21] usando, ou ele preferiu ndo devolver o power bank. Ficando em detalhes, n6s
[13:31] conseguimos ver mais detalhes sobre esse pedido. Certo? Aparece o apelido,
[13:36] que no caso é o nome do nosso cliente. Aqui embaixo aparece o pedido, que é o
[13:43] numero do pedido, comerciante devolu¢éo, que no caso foi o comerciante
[13:48] que ele fez a devolugdo do nosso power bank. Caso ele ndo tenha

[13:52] devolvido ainda, essa parte aqui vai ficar em branco, como mostra aqui.

[13:58] Isso quer dizer que ele ainda n&o devolveu o power bank. Mas aqui da direita
[14:02] mostra o tempo de aluguel, que é o horario que ele alugou o carregador e
[14:07] o horario que ele devolveu o carregador. E aqui em cima mostra o nome

[14:11] do comerciante que ele fez o aluguel do carregador. Aqui embaixo é uma

[14:17] informac&do muito importante, que é o dispositivo, 0 nimero do gabinete, que é



[14:22] o numero da maquina que ele fez o pedido. Certo? E vamos supor que um estabelecimento
[14:27] como o pareo, por exemplo, tenha duas maquinas. Aqui embaixo, em detalhes do pedido,

[14:32] nds conseguimos identificar a maquina exata que esse cliente fez o aluguel.



19. Gestao de Pedidos — Filtros (Cliente,
Comerciante, Status, Tag, Tipo, Data)

Objetivo

Permite recortar a base de pedidos para suporte, auditoria e relatdrios.

Funcionalidades

e Busca por TELEFONE do cliente (cliente loga no app/site usando o proprio telefone). Retorna histérico
completo: quantos servicos usou, se esta em uso, detalhes do pedido (onde retirou, onde devolveu,
tempo, qual maquina, qual Power Bank).

e Busca por COMERCIANTE (digita nome — mostra todos pedidos daquele comerciante).
« Filtro de STATUS: concluidos / ndo concluidos / em uso / ndo devolvidos.

o Filtro por TAG (zona — ex: "zona sul" — sé pedidos de comerciantes com essa tag).

o Filtro por TIPO DE COMERCIANTE.

« Filtros de DATA DE INICIO e DATA DE CONCLUSAO do aluguel (calendério, duplo clique seleciona o
dia).

« Botdo "Buscar" aplica os filtros, "Redefinir" limpa.

« Botdo "Exportar" gera planilha Excel com o resultado filtrado.

Regras de Negocio

« E por isso que tags sdo obrigatérias no cadastro — sem tag, comerciante ndo aparece em buscas por
zona.

« ldentificagdo do Power Bank especifico utilizado é rastreavel.

Capturas de Tela

INGCO Pedidos de Power Bank % INGOO TECHNOLOGY LTDA

Pedido Telefone Nome do Comerciante status Tags

& Gestao de Come.

Soomcocoupo. « R e | Goorar

= Gestao deHard..

Concluido em

n Telofone Nome do Tempo de Aluguel Progo Canal de Uso Forma de status StatusPés-venda  QRCode  Agdo
(1 Gesto de ped Comerciante Pagamento
01250078474415468544 R copetto corioca- Iniciar 15/04/2026 00:0150 Concluido 800001266
219704629469) " RS 9,00 Hs - Detanes
HS Barra Sul Fim 15/04/2026 00:28:51 Devolvido R
iz phiz-
01250956294906892864 ERE Concluido 800001080
. 21994600522 Braseiro do Rio RS 9,99 HS Pagamentoviarix - - " Detahes
QR Code ’
hiz/phiz-
01250957016117129216 phiz/pt 80000043
& 21973032070 Beco doRato RS1998  HS Pagamento via Pix = Detahes
N arc:
01250056920071761921 Ear e Choperia " Coneluido 800003318
21075173812 : RS 9 15 - Detaes
e s H5 Esperanca Devolido R
hiz/phiz-
@ Gesteodosiste.. 01250054861637382144 i . i i incompleto 800002891
21086971054 Império do Espeto iniciar 14/04/2026 222801 RS 209 Hs Pagamento via Pix - Detahes
Hs Nao Devolvido R
QR Code
01250849744859131905 Concluido 800001518
98981977843 Marinos bar RS 9,00 HS - Detanes
15 Devolvido R
) o T phiz/phiz-
50844791474185288 ST iniciar 14/04/2026 21:48:00 - Concluido 80000237
21964182629 A RS1998 5 Pagamento via Pix - 3 Detanes
Fim 14/04/2026 23:0828 ” Devolvido o)
QR Code
phiz/phiz-
01250935494568685569 phiz/pt Concluido 800000124
21982897519 Bistral RS1998 5 Pagamento via Pix - Detanes
Devolvido R
QR Code
921713876709376 Quiosque Mar de 800000991
24999771001 RS1998  HS - . Detanes
QR Code !
phiz/phiz-
54852675584 S Pizza e Pasta Nova Concluido 80000026
20985227104 RS1998 k5 Pagamentoviarix o - =4 Detanes
iquagu evolvido p!

Parte 2 - 14:40



% painel
& Gestao de Come.. +
& Gostao de Dispo..
= Gestaode Hard..
() Gestaodepedi. ~
Pedidos de Power &
[[) Gestao de Falhas ~

[ Estatisticas de D..

: Gostao de Funci.. -

88 Gestao Financei.. -

A Atendimento ao..

@ Gestaodosiste..

" painel

Gesto de Come..

© Gestao de Dispo..

estao de Hard.. v

() Gestaodepedi. ~
Pedidos de Power &
[[) Gestao de Falhas
[ Estatisticas de D..
 Gestoode Funci..
89 Gestao Financei.. -
£ Atendimento ao .

@ Gestaodosiste. ~

Detalhes do Pedido

Info Basica
Apelido :
Pedido :
Comerciante Devolugao :
Dota Devolugdo :
Canal de Uso :

Status :

Detalhes da Taxa
Prego :
Taxa de Aluguel :

Detalhes de Cobranga:

Dias

Dial

pispositivo

N Gabinete (Empréstimo) :
Siot (Empréstimo) :

N° Power Bank :

Detalhes do Pedido

Info Basica
Apelido :
Pedido :
Comerciante Devolugao
Dota Devolugao :
Canalde Uso :

Status :

Detalhes da Taxa
Prego:
Taxa de Aluguel :

Detalhes de Cobranga:

Dias

Dial

spositivo

N Gabinete (Empréstimo) :
Siot (Empréstimo) :

N° Power Bank :

01250078474415468544

Espetto Carioca - Barra Sul

15/04/2026 002851

5

R$ 9,99

#6999 /60 min, Limita Diario RS 1199, Tempo Gratito 5

item de Cobranga
Tipo de Tempo Gratis

Cobranga Normal

[ForseD750584)

2

F3000000FF

40s7e00n
01249718202646536193
Péreo Restaurante
11/04/2026 14:00:02

5

R$19,98

#5999 /60 min, Limits Digrio RS 199 Tempo Gratuito 5

item de Cobranga
Tipo de Tempo Gratis

Cobranga Normal

FOF5BD74E£00

F200118848

Telefone

Nome do Comerciante

Tempo de Aluguel

Forma de Pagamento

Saldo do Depbsito

Tempo de Uso

Duraao
5

2

N° Gabinete (Devolugao)

ot (Devolugao)

Parte 2 - 15:10

Telefone

Nome do Comerciante

Tempo de Aluguel

Forma de Pagamento

Saldo do Depbsito

Tempo de Uso

Duragdo
5

8

N° Gabinete (Devolugao)

it (Devolugao)

Parte 2 - 15:50

21970469469

Espetto Carioca - Barra Sul

16/04/2026 00:01:50

phiz-Pagamento via Pix QR Code - phiz

RS 109,91
28 min
Valor
RSO
RS 9,99
FOF5BD750584
2

21994040420

Péreo Restaurante.

11/04/2026 123358

phiz-Pagamento via Pix QR Code - phiz

RS 99,92
87 min
Valor
RSO
FOF5BD74EE00

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Subtotal

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Subtotal




Pedidos de Power Bank % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Tipo de Comerciante

OEExnlie: o ot | | Emore

7 painel

Gestao de Come..
Status Pos-venda | Todos nicio o - Fim Concluido em Inic zona Nortest&X

zonasurl)

Zona LestelxK.

= Gestéode Hord.. + Zona OestoE
N Telefone Nome do Tempo de Aluguel Prego Canal de so Forma de agao
Comerciante Pagamento CentrobK
{J Gestiodepedi.  ~
piefphiz- S
Padidos de Power B i 21070469459 i Ligmin bt RS999 M5 il ins Restaurante T Detan
HS Barra Sul Fim 15/04/2026 00:2851 s ogamentoNIa i & —
et KoraokeHIOK
[ Gestao de Falhas R
01250958294905892864 Iniciar 14/04/2026 22:41:39 phiz/phiz- Concluido B0000I080
21004600522 Braseiro do Rio RS999 WS Pagamento via Pix - Detaies
" HS Fim 14/04/2026 22:51:00 Devolvido R
[ Estatisticas de D+ QR Code
hiz/phiz-
\ Gostao de Funci. v 01250957016117129216 Iniciar 14/04/2026 22:36:34 phie/p Concluido 80000043
21973032070 Beco do Rato RS1908 S Pagamento via Pix - Detaies
HS Fim 14/04/2026 23:42.00 Devolvido SR
QR Code
98 Gestao Financei. v
phiz/phiz- )
01250956920071761921 N gar e Choperia Iniciar 14/04/2026 22:381 e : i Concluido soo0ozag
X agamento via Pix - etaines
A Atendimentoao .. v Esperanca Fim14/04]2026 23:2302 Py Devolvido R
Gestiodosiste.. v O1250954861637382144 Hlee incompleto 800002801
) P
21986971054 Império doEspeto  Iniciar 14/04/2026 22:2801 RS2097 WS Pagamento via Pix , - Detaes
s Neo Devolvido ®
QR Code
phiz/phiz-
01250949744859131905 Iniciar 14/04/2026 22:07:41 Concluido B0000ISIS
98981977843 Marinos bor RS999 M5 Pagamento via Pix - Detaies
HS Fim 14/04/2026 22:40:55 Devolvido R
QRCode
iosque Point da hiz/phiz-
01250044791474188288 sk :1 e Iniciar 14/04/2026 21:48:00 T ¥ /o s Concluido R soo02s7
R g Fim 14/04/2026 23:08:28 b et Devolvido BR
cabo QR Code
ah1250935494568685569 Iniciar 14/04/2026 21:1:03 phiz/phia- Concluido 800000124
21082897519 sistral RS1998 5 Pagamento via Pix - Detaies
Fim 14/04/2026 22:4254 Devolvido R
QR Code
phiz/phiz- )
713876700376 Quiosque Mar de Iniciar 14/04/2026 201818 Concluido 800000981
24999771001 RS1908 S Pagamento via Pix - Detaies
Copa Fim 14/04/2026 215427 Devolvido R
QR Code
phiz/phiz-
52675584 Pizza e Pasta Nova Iniciar 14/04/2026 201452 Concluido 80000026
21065227194 RS1908 WS Pagamento via Pix - Detaes
lguagy Fim14/04/2026 214221 = Devolvido
EvevwiieRe Pedidos de Power Bank 3 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA
 painel
Pedido Telefone Nome do Comerciante | T status | T Tags | zena sumE
Gestao de Come..
TipodeComerciante [ Todos | statwsros-venda Inicio n - Fim Concluido em Inic - F
Gestdo de Dispo.. 3
L4 P Redefini  Comercio m!enc@r?\udo
oo e Hord Comerciante Regufar
N Comerciante de Companha  me do Tempo de Aluguel Preco Canal de Uso Forma de status StatusPés-venda  QRCode  Acdo
[J Gestaoderpedi.  ~ Comerciante de Teste foereiante Pagamento
phiz/phiz- )
ke i Fowern 0125095701617129216 oy welfERTS Iniciar 14/04/2026 22:36:34 oian Jike % L Concluido R soo00ss
HS ecosaliote Fim 14/04/2026 23:42:00 - kit Devolvido SR
QR Code
[) Gestdo de Falhas —
0125094974485131905 Iniciar 14/04/2026 22:07:41 i Concluido B000OISI8
98981977843 Marinos bar RS999 M5 Pagamento via Pix - Detaies
3 Fim 14/04/2026 22:40555 Devolvido R
[ Estatisticas de D.. QR Code
phiz/phiz- )
L o50921713876708376 uiosque Mor de Iniciar 14/04/2026 201618 Concluido 800000981
S osttodatuncy 24999771001 o foof RS1908 S Pagamento via Pix - Detaies
s copa Fim14/04/2026 215427 Devolvido R
QR Code
99 Gestao Financel. o
iz/phiz-
01250899722671075328 Quiosque Cat's Iniciar 14/04/2026 18:48:54 gnsp) Concluido 800001090
21996728606 RS999 M5 Pagamento via Pix - Detaies
A Ipanema Fim14/04/2026 193908 i Devolvido ®
hiz/phiz-
@GesttodoSiste. v O1250883371680247608 Iniciar 14/04/2026 17:4356 phie/p Goneluido 800001895
21064269292 Quiosque Lost in Rio RS999 W5 Pagamento via Pix - Detaies
HS Fim 14/04/2026 18:41:45 Devolvido R
QR Code
phiz/phiz- )
01250572242832527360 Iniciar 13/04/2026 21:07:37 Concluido B0000043
11958093301 Beco do Rato RS1998 105 Pagamento via Pix - Detaies
Fim 13/04/2026 2310:51 Devolvido SR
QR Code
phiz/phiz- )
o Quiosque Coisasde  Iniciar 13/04/2026 19:57:36 PR . e Concluido sooooigs2 |
Bamba Fim 13/04/2026 20:5916 & N pleatiibie Devolvido R
QR Code
[ 13/04/2026 17:34:53 phizfphiz- Concluid 800001456
21900498270 Quiosque Tropik ot RS0 s Pagamento via Pix o - Detaes
Fim 13/04/2026 17:35:56 Devolvido R
QRCode
hiz/phiz-
Quiosque Patocom  Iniciar 13/04/2026 16:44:35 phie/p! Concluido 800001032
34996851277 RS999 WS Pagamento via Pix - Detaies
Loranjo Fim13/04/202617:4130 Devolvido R
QR Code
hiz/phiz-
e Quiosque Iniciar 13/04/2026 16:36:51 o - s i v Concluido ~ so000sS2
Mangabeira Fim13/04/202617:27:08 X 99amentoViaPX bevolvido R

Parte 2 - 17:00



INGCO Pedidos de Power Bank % 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA

Pedido Telefone Nome do Comerciante status Tags

Gesto de Come.
Tipo de Comerciante | Todo Status Pos-venda  Todos nicio 20260401 - 20260401 Concluido em

& Gestao de Dispo.. 5 @pw =

= GesteodeHard..

N Tolefone Nome do Tempo de Aluguel Preco Canal de Uso Formade status StatusPés-venda  QRCode  Agdo
[) Gesttoderedi. ~ Comerciante Pagamento
phiz/phiz-
Pedidos de Power B. SRR 21966707209 Bar da Log Ll ki RS1998 M5 Pagamento via Pix Pk - 800007 petames
s e Fim 02/04/2026 010215 9 2 Devolvido R
QR Code
[ Gestao de Falhas -
O1246259238200871672 Iniciar 01/04/2026 232817 phiz/phiz Concluido 800001879
21095582215 gar dalopa S99 HS Pagamento via Pix - Detanes
2 Hs Fim 02/04/2026 002424 Devolvido ®
{ estotisticas deD. QR Code
phiz/phiz- i
2 Gestao de Funci.. v 01246257956258603008 Iniciar 01/04/2026 23:2411 Concluido 800001578
11945508645 Hora Certa RS1998 M5 Pagamento via Pix - Detanes
15 Fim 02/04/2026 003639 Devolvido R
QR Code
88 Gestao Financei.. v
phiz/phiz- -
ouersIaGeTASS e Iniciar 01/04/2026 230727 e . s Concluido soocos7e
fora Certa ! agamento via Pix - etanes
. Fim 02/04/2026 001308 Devolvido R
R AeE e ¢ fos] iy
© Gestaodossiste.. 01246246752020297472 Calibrado Lounge Bar  Iniciar 01/04/2026 22:39:40 phiz/phiz- Concluido 800001850
22081455810 RS990 WS Pagamento via Pix - Detanes
W5 - Caborio Fim 01/04/2026 23:0422 Devalvido ®
QR Code
phiz/phiz-
01246224830202610208 Iniciar 01/04/2026 2112:35 Concluido 800002182
21086928455 Brazzo Sport Bar S99 HS Pagamento via Pix - Detanes
Hs Fim 01/04/2026 215023 Devolvido ®
QRCode
X phiz/phiz- i
p1246220348933562368 ST Laon Bistrd Hotel Iniciar 01/04/2026 20:54:45 ssiids S e 2 . Concluido ~ 80000344
Nobille Fim 02/04/2026 10:00:00 ¥ o ogamentoviaPi  \ao pevolvido ®
QR Code
i/ phiz-
. Iniciar 01/04/2026 20:40:02 ialy Gonclido 800003431
21006524167 Estadio Niton Santos RSNGS ios Pagamento via Pix - Detanes
Fim 02/04/2026 09:50:00 Noo Devolvido R
QR Code
i phiz/ph
Tucas Empério Bistrd  Iniciar 01/04/2026 203723 Concluido 800001828
22081426426 RS999 M5 Pagame - Detanes
Gabo Frio Fim 01/04/2026 213144 Devolvido R
QR Code
phiz/phiz-
21984383739 Dom Hélio Recreio ickes 01/04/2026 203821 RS 9,99 H5 Pagamento via Pix Coneliido - Boooana Detaihes
Fim 01/04/2026 2121:08 & toi il Devolvido ®

Parte 2 - 17:40

Transcricao Original (video tutorial)

Parte 2 — 14:40 a 18:10
[14:36] Indo para as outras op¢des aqui, ndés temos a op¢ao de pegar 0 nUmero
[14:45] do cliente, que nds estamos de ID do cliente, porque para o cliente entrar
[14:49] no nosso sistema e fazer o aluguel, ele precisa fazer um login com o
[14:53] proprio numero do telefone. A gente consegue colocar o nimero dele nessa
[14:57] opcao de telefone e dar um buscar. N6s conseguimos ver quantas vezes esse
[15:01] cliente usou nossos servicos e se ele ainda estava em uso e ainda ver
[15:06] os detalhes do pedido dele, onde ele tirou o powerbank, onde ele fez a devolucao,
[15:10] quanto tempo ele ficou com o powerbank e em qual maquina ele tirou o powerbank.
[15:15] Inclusive nés conseguimos ver até qual foi o powerbank que ele tirou.
[15:19] Na proxima opcéo, conseguimos buscar os detalhes dos pedidos por comerciante.
[15:26] Nos escrevemos, por exemplo, o pareo. Ele ir4 aparecer aqui.
[15:31] N6s damos um buscar e aqui aparecera todos os pedidos feitos no pareo.
[15:36] Aqui, podemos ver no primeiro, por exemplo, que o cliente fez o aluguel
[15:45] as meia-dia e 33 do dia 11 de abril de 2026 e fez a devolugao
[15:52] as duas horas da tarde, no dia 11 do 4 de 2026. Bem bacana isso, né?
[15:58] E aqui também temos as outras opc¢des, como status, que nds conseguimos pesquisar
[16:14] por concluidos e todos que ainda nédo foram concluidos,
[16:18] tanto que estdo ainda em uso, como os clientes que n&o devolveram o powerbank.
[16:23] Conseguimos pesquisar por tag, que no caso, lembra quando eu te mostrei

[16:31] & na pagina de comerciante, que nés precisamos vincular a tag a comerciante.



[16:36] Entao, isso € muito importante, porque aqui nGs conseguimos vincular,

[16:41] alias, n6s conseguimos pesquisar por zona. Por exemplo, eu quero ver todos os pedidos
[16:46] que estdo sendo feitos na zona sul. Nessa opc¢éo, clicamos em buscar.

[16:51] Aqui vai aparecer todos os pedidos feitos nos comerciantes que estdo com a tag

[16:56] Por isso que é muito importante adicionar essa tag aos comerciantes quando eles forem criados.
[17:02] Na proxima opcéo, temos o tipo de comerciante. Nas proximas opgoes,

[17:13] temos aqui a data de inicio e a data de concluséo do aluguel.

[17:18] Por exemplo, eu quero ver todos os pedidos feitos do dia 1. Clicamos aqui no dia 1,

[17:23] duas vezes, e damos um buscar. Aqui vai aparecer todos os pedidos

[17:28] feitos na zona sul do dia 1. Caso eu queira apagar todo esse filtro,

[17:33] clicamos em redefinir. Pesquisamos apenas o dia 1 aqui,

[17:38] dando um buscar. Vai aparecer todos os pedidos feitos no dia, do dia 1.

[17:43] Clicamos em exportar e vai exportar todas essas informag8es aqui para um aprendiz Excel.

[17:51] Vamos para o proximo menu. Em gestao de falhas, n6s conseguimos listar as falhas,



20. Gestao de Falhas

Objetivo

Listagem e acompanhamento de falhas operacionais detectadas no sistema/maquinas.

Funcionalidades

« Listar falhas registradas.

Regras de Negocio

« Detalhamento adicional ndo foi mostrado no video — replicar o0 médulo do sistema antigo, conferindo
schema de falhas existente.

Capturas de Tela

INGCO Dispositivos Estatisticas 3 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA
paine K — o e Dt it [ 2Eeui & aimeen B3 o | e
1 Gestao de Come..
®Gestio deDispo_. 1450peca 886pega 564peca 6110%
Namero de Dispositivos Dispositivos Online Dispositivos Offline Taxa Online
= Gestdo de Hard. ~
N° Gabinete Status Qtd Power Bank NomedoAgente  Nomedo Tipo de Local Tags Tempo Médio Primeiro Tempode ~ Contagem de Contagem Online
() Gestaodepedi. Comerciante Didrio vinculagéo Vinculagdo
Totalg
[[) Gestao de Falhas Disponivel para INGOO Rio De Conta Teste - Test 7
FCO12CC2BC74 Bar O (online) 362min 14/04/2026 18:15:51 1 3
empréstimo 4 Janeiro Account

FE Estatisticas de D. Devolvivel 4

<

Total 8
 Gestdode Funci.. el Disponivel para INGOO Rio De Conta Teste - Test . I
94A990383A38 gar © (online) 19imin 14/04/202616:281 1 1
Empréstimo 3 Janeiro Account

Devolvivel 4
82 Gestdo Financei

Total 8
 Atendimen Disponivel par INGOO Rio D Conta Teste - Test 8
A=dimenio oo FCoi2CCAN00 R i Y e o (online) 200min 14/04/2026 162712 1 1
Empréstimo 3 Janeiro Account

Devolvivel 4

® Gestao dosiste.

Total 8
Disponivel para INGOO Rio De Zona OesteEX
FooI2CC2805C A QuiosquedoPepé  Outros 283min 13/04/2026 175804 1 3
empréstimo 5 Janeito Quiosque
Devolvivel 3
Total 8
Disponivelpara  INGOO Rio De Conta Teste - Test
£4832378694C " Bar 0 (online) 1440min 10/04/2026 152642 0 o
Empréstimo 4 Jansito Account
Devolvivel 4
Total 8
Zona OesteFEX
Disponivelpara  INGOO Rio De Barbearia do z6-
= outros Saleo deBelezae  S6imin 10/04/2026 125443 0 1
empréstimo 4 Jansito Novo Lablon -
Barbearia EAE
Devolvivel 4
Total 8
Disponivel par INGOO Rio D Conta Teste - Test
epoateipdra DS PRGTERECTRSE | fadi 0 (oniine) 1440min 10/04/2026 125443 0 o
empréstimo 4 Jansito Account
Devoluivel 4
Total8
¢ Zona OesteTER
Disponivelpara  INGOO Rio De 82 Expressa padra .
b : e outros Salao deBelezas  64dmin 10/04/2026 125443 0 1

Parte 2 - 18:10

Transcricao Original (video tutorial)



21. Gestao de Funcionario — Funcodes (Roles) e
Permissoes

Objetivo
Define cargos/funcdes internas (ex: Tl, Marketing, Administrativo) e quais menus do sistema cada cargo

pode acessar.

Funcionalidades

« Adicionar nova fung¢éo: nome (ex: Tl), nUmero (quantidade de pessoas naquela funcdo na empresa),
descricéo breve.

« Botado "Atribuir Menu": seleciona quais menus do sistema esse cargo enxerga.

¢ "Confirmar" salva.

Botao "Editar" permite alterar nome, nimero e descri¢cao da funcéo.

Regras de Negocio
« Administrador define quais menus ficam visiveis para cada funcao.

« Ha menus que apenas supervisores acessam (mais sensiveis) — ndo foram demonstrados no tutorial.

Capturas de Tela

INGCO Painel 3 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA
Nome do Comercian o bata 20260316 - 20260415 [ suscar [IEYR
& Gestao de Come.
R qtd Usudrios £ atd comerciantes
© Gestao de Dispo..
stal Novos Usudrios Recompra otal Novos
= Gestaode Hard..
28.517 2.876 98 1.294 124
[E) atd pedidos = Mmedia por Dispositivo (Tempo Real) ©
[ Gestao de Falhas ~
de Pedi Tempo de U Valor dos Pedidos Média de Pedidos Média de Uso 5
Estotisticas de D_
B Estatisticas de 1.768 137.459 48.185,99 2,39 288 0
& Gestao de Funci.
[ Power Bank (Tempo Real)
83 Gestao Financel.
A Atendimento o 344 5 6.225 5
@ Gestaodosiste..
[Fl cabinete (tempo Real)
Jagao tote Maquinas online Méquinas offline Manutengdo axa Online
1312 637 675 0 48.55% 51.45 %
b isesidionie e Top10 Cidades volor
Nome do Comerciante Quantidade  Ranking  Cidade Quantidade
Bosque gar 56 ! Rio de Janeiro 70
Quicsque Pato com Laranja s 2 CaboFrio
Quicsque Joikon s 3 NovaIguagu 3
nanha 3 & Arraial do Cabo 2
hnta Teste - Test Account 2 5 Saquarema 6
2 6 Macaé 5

Parte 3 - 00:00



Gestdo de Fungdes 7 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA

#°* Rainel
Nome Redefinic
Gestao de Come-.
Nome Descrigao N Agao
@ Gestaode Dispo.
-
Gity Manager Gity Manager 8 catr
Gestaode Hord.. M Manag
Exctic
{J Gestaoderedi. At e
Marketing Marketing 7 edtar
[F) Gestao de Falhas B
-
[ stotisticasdeD. T n s et
N e
& Gestaode Funci. - -
Administrativo Administrativo 5 catar
Gestao de Fungses excir
-
Gestaio de Ususrios.
Motaboy Motoboy 4 eatar
Excur
99 Gestao Financei.
-
Gerente regional Gerente regional 2 catar
# Atendimento ao - 2 9!
[
©Gestaodosiste.. At Mens
Financeiro Financeiro 1 atr
Exctic
At enw
dministrador de Agentes rEmEER agent_administrator edtar
Excur

was [

Parte 3 - 00:10

Adicionar

* Nome

N

* Descrigao

Cancelar

Parte 3 - 00:30



Atribuir Menu

8 painel
+ B Gestdo de Comerciantes
8 Uista de Comerciantes
Jygisros devisitas
Config.de Custos
8 Admin de Comerciantes
- @ Gestao de Dispositivos
B Lista de Dispositivos
B Gestdo de QR Code
B Anincios de Dispositivo
B Grupos de Antincios
B Andncios Power Bank
- 8 Gestoo de Hordware
8 tista de Displays
- @ Gesto de Pedidos
8 Pecidos de Power Bank
+ | Gestao de Falhas
Lista de Falhas
Falhas Pendentes
+ @ Estatisticas de Dados
B tstatisticas de Comerciante
8 Dispositivos Estatisticas
- @ Gestao de Funcionérios
B Gestao de Funges
B Gestdo de Usudrios
+ @ GestdoFinanceira
8 Pecidos Power Bank
carteira
Registros de Soque
Detalhes Financeiros
Gestao de Reembolso
Revisao de Saque
- @ Atendimento ao Cliente
8 Feedback de Comerciantes
8 Feedback de Usudrios
- @ Gestoo do sistema
B Configuragoes de Seguranga

Parte 3 - 00:50

Atribuir Menu

8 Fainel
+ B Gestao de Comerciantes
B Lista de Comerciantes
Registros de Visitas
Config. de Custos
B Admin de Comerciantes
+ B Gestoo de Dispositivos
B Lista de Dispositivos
B Gestao de QR Code
B Andncios de Dispositivo
B Grupos de Andncios
B Andncios Power Bank
~ E Gestao de Hardware
B lista de Displays
+ B Gestoo de Pedidos
B Pedidos de Power Bank
+ ] Gestao de Falhas
Lista de Falhas
Falhas Pendentes
+ B Estatisticas de Dados
B Estatisticas de Comerciante
8 Dispositivos Estatisticas
~ B Gestao de Funciondrios
B Gestao de Fungoes
B Gestao de Usuérios
+ B Gestao Financeira
B Pedidos Power Bank
Carteira
Registros de Saque
Detalhes Financeiros
Gestao de Reembolso
Revisao de Saque
~ B Atendimento ao Cliente
B Feedbac de Comerciantes
8 e
+ B Gestao do Sistema

te Usutrrios

B Configuragass de seguranca

Parte 3 - 01:00



Gestdo de Usudrios % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

ome rettons | D o [ o0 =3 -

[} Tipo Telefone Nome Nome do Papel status Agdo

& Gestao de Come.. ~

& Gestao de Dispo..

= Gestao deHard.. Lucas Vignoli Motoboy
() Gestaoderedi.

[5) Gestao de Falhas ans Gerente zona Osste Gerente regional

[ Estatisticas de D..

& Gest@ode Funci.  ~

Emanoela Magalhdes Marketing

Gestao de Fungoes

Gestao de Usurios

21920183420 Ygor Archanjo n

82 Gestao Financei.

# Atendimento o v

21974314188 Hyago Motoboy

@ Gestao dosiste.

21991717821 Eduardo André Motoboy

Yun Financeiro

empregado regular 21974816513 Micael Motoboy

Parte 3 - 01:20

Transcricao Original (video tutorial)
Parte 3 — 00:00 a 01:30

[00:04] E no proximo menu, gestao de funcionario, como é que isso aqui funciona?

[00:09] Gestéo de fungdes, nos conseguimos adicionar o nome da fungéo, por exemplo, Tl, e conseguimos
[00:17] adicionar o nimero, que no caso seria 0 nimero responsavel, no caso seria a quantidade
[00:30] de numeros que nos teriamos de Tl, no caso seria 0 nimero de quantidade de Tl

[00:41] que nés teriamos na empresa, certo?

[00:44] Apo6s isso nés colocamos uma breve descrigcdo e damos continuar.

[00:49] Aqui nGs conseguimos clicar na opgao Atribuir Menu, e no caso nds dariamos acesso aos
[00:56] menus que nés quiséssemos para eles, e nés como os administradores, certo?

[01:02] Ap6s preencher todas as informagfes que nds quisemos que ele tenha acesso, clicamos
[01:07] aqui em Confirmar, e vai estar salvo essa gestédo de funcéo.

[01:16] Criando em Editar, nds conseguimos mudar aqui o numero, certo, 0 nome e a descri¢ao.
[01:22] Aqui embaixo nds temos a gestdo de usuario, que no caso é onde nés criamos o perfil

[01:27] dos nossos Tls, que terdo acesso a aba de TI.



22. Gestao de Funcionario — Usuarios (Cadastro
de Pessoas)

Objetivo

Cria o perfil individual de cada funcionario (ex: Tl especifico) que tera acesso ao sistema.

Funcionalidades
« Adicionar usuério: Nome, Telefone, Senha (pode-se usar senha padréo; usuario troca depois).
« Vinculo empregaticio: "Empregado Regular" ou "Temporario" (motoboy temporario, por exemplo).

« "Nome do Papel" (Funcéo): Tl / Marketing / Administrativo etc — vincula a fungdo criada na tela
anterior.

« Login do funcionario: telefone + senha cadastrados.

Regras de Negocio
e ApOs criar, equipe envia login (telefone) e senha para o funcionario.

« Permissfes herdadas da Funcéo associada.

Capturas de Tela

Parte 3 - 01:30



Adicionar

“Nome | Digite 0 nome completo do funcionario

bigie

“Telefone | 2199139543

R LCI—

“Tipo pregado regular

*NomedoFapel  empregado regular &

* Permissdo de Dados

Adicionar

* Telefone

“senha

&

“Tipo

* Nome do Papel

empregado temporério

Parte 3 - 01:40

Cancalar

igite 0 nome completo do funciondrio

Digie
2199139543

empregado regular

* Permiss6o de Dados @ Todos s Dados Dados da Conta

Parte 3 - 01:50

Cancalar




Adicionar

“Nome | Digite 0 nome completo do funcionério

bigie
“Telefone | 2199139543

“senha

“Tipo | empregado regular

“Nome do Papel | Tl

* Permissdo de Dados @ Todos os Dados Dados da Conta

o

Parte 3 - 02:00

Gestéo de Usuérios % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

" painel
Nome | Digite Telefone  Dig

D Tipo Telefone Nome. Nome do Papel Status Ago

Gestdo de Come..

@ Gestao de Dispo..
Esitar

Desativado

Gestaode Hard.. v Lucas Vignoli Motoboy
Redefir Senha

Excir
() Gestaodepedi.
Edtar

. Desstvado
[[) Gestao de Falhas Gerente Zona Oeste Gerente regional o

Redefir Senha

Excur
B EstotisticasdeD.

Eatar

Desativado

Gestaode Funci.. ~ Emanoela Magalhaes Marketing

Redefir Senha

Exchir
Gestao de Fungoes

Eatar

Gestao de Usurios Desativado
21920183420 Ygor Archanjo b ormal

Redeti Seaha
88 Gestao Financei.. [N Excluir

Edtar

A Atendimento ao.. v Desativado

21974314166 Hyago Motoboy ey

@Gesteodosiste. Excur
catr
Desatvaco

21991717821 Eduardo André Motoboy

Redefir Senha

Exchic

Edter

Desstivado

Yun Financeiro

Redefir Senha

Exchir

Eatar

Desativado

21974816513 Micael Motoboy ormal
Redefiir Senha

Exchir
Eatar

Desativado

Parte 3 - 02:10



Gestdo de Usudrios % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Nome Telefone | Digit Tipo | Tod B e
1 Gestoo de Come.. +
n Tipo Telefone Nome. Nome doPapel status Agéo
& Gestao de Dispo..
= Gestoode Hord.. + Lucas Vignoli Motoboy
{J Gestodepedi.
[ Gestdo deFalhas 413 Gerente Zona Oeste Gerente regional
[ Estatisticas de D B
Etar
Desativad
8 Gestaode Funci. Emanoela Magalhdes Marketing
Redefnir Senh
Exchn
89 Gestdo Financel. ~
o
Pedidos PperEank 21920183420 Vgor Archanjo n
Carteira
Registros de Saque
21074314188 Hyago Motoboy

Detalhes Financeiros

Gestao de Reembo.

21991717821 Eduardo André Motoboy
Yun Financeiro
Edter
Desativado
empregado regular 21974816513 Micael Motoboy

Parte 3 - 02:20

Transcricao Original (video tutorial)
Parte 3 — 01:23 a 02:25

[01:22] Aqui embaixo nés temos a gestédo de usuario, que no caso é onde nds criamos o perfil
[01:27] dos nossos Tls, que terdo acesso a aba de TI.

[01:32] Para adicionar, nos colocamos o0 nome, o nimero de telefone do nosso TI, a senha
[01:38] Podemos colocar uma senha padréo, lembrando que depois ele ird poder trocar.

[01:45] Colocamos aqui como empregado regular, ou temporario, caso nés pegamos um motoboy
[01:50] temporéario, por exemplo, nés conseguimos colocar ele aqui como temporario, e depois
[01:57] colocamos aqui 0 nome do papel, se ele é Tl, Marketing, Administrativo e tal,

[02:03] certo?

[02:04] Vamos confirmar e ele vai vir para ca.

[02:08] Mais isso, mandamos o login e a senha para ele, que o login e a senha é o nimero

[02:13] e a senha que nés criamos, e ele tera acesso ao perfil dele, ao perfil dentro do sistema.



23. Gestao Financeira — Pedido de Power Bank
(viséo financeira)

Objetivo

Viséo dos pedidos voltada a area financeira. Mesmos dados de Gestédo de Pedidos, sem expor todos os
detalhes do pedido.

Funcionalidades

« Listagem de pedidos sem o nivel de detalhe completo da Gestao de Pedidos.

Regras de Negocio

« Pensado para conceder acesso a colaboradores que NAO devem ver todos os detalhes operacionais
do pedido — apenas a visao financeira agregada.

Capturas de Tela

Pedidos Power Bank % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

“™ Painel
Pedido Telefone Nome do Comerciante status Status Pos-venda
& Gestdo de Come.. v
Status Liquidogao Inicio - Concluido em =R ceen || oo
& Gestao de Dispo..
Ne Telefone Nome do Comerciante Tempo de Aluguel Prego Status
= Gestoode Hord.. Agente Comerciante
o T Espetto Carioca -Barra  Iniiar 15/04/2026000180 . Concluido -~ i i
1) Gestao de pedi G B a sul Fim 15/04/2026 002851 ¢ Devolvido el R
- . s i Iniciar 14/04/2026 22:4139 Concluido
[ Gestaodefalnas +  OI250956204905892864 21994600522 Braseiro do Rio ) RS 999 RS 719 Nao Liquidado
Fim 14/04/2026 22:5100 Devolvido
Inicior 14/04/2026 223634 Concluido
E EstatisticasdeD- v ois0e57018N7120216 2173032070 Beco do Rato o RS 19,98 RS 1518 Néo Liquidado
Fim 14/04/2026 23:4200 Devolvido
& Gestéode Funci.. v 8ar e Choperia Iniciar 14/04/2026 223611 Concluido
01250956920071761921 2975173812 RS 999 RS 61 RS 107 Nao Liquidado
Esperanga Fim 14/04/2026 23:2302 Devolvido
88 Gestdo Financei. Incompleto
01250954861637382144 21986971054 império do Espeto Iniciar 14/04/2026 22:28:0 @ g Dp s Néo Liquidado
 Atendimento ao
Inicior 14/04/2026 22:07:41 Concluido .
01250949744850131905 98981977843 Marinos bar RS 999 RS 719 NaoLiquidado
Fim 14/04/2026 22:4055 Devolvido
©® Gestdo do Siste.
s0sas e aEns Josmsasns Quiosque Pointdaagoa  Inicior14/04/2026 214800\ Concluido e w22 R
96418262 Y 0 2 (6o Liquidado
- Arraial do Cabo Fim 14/04/2026 23:0828 Devolvido &
Inicior 14/04/2026 217103 Concluido
O1250935494568685569 21982897519 gistral RS 19,98 RS 129 RS 227 Nao Liquidado
Fim 14/04/2026 22:4254 Devolvido
Iniciar 16/04/2026 201618 Concluido
01250921713876709376 24999771001 Quiosque Mar de Copa . RS 19,98 RS 1518 Nao Liquidado
Fim 14/04/2026 215427 Devolvido
Inicior 14/04/2026 201452 Concluido
o12500213548526 75584 21085227194 Pizza e Posta Nova iguagu RS 19,98 RS 129 RS 227 Néo Liquidado
Fim 14/04/2026 214221 Devolvido
Total 22205 B:: s ¢ 2 >

Parte 3 - 02:30



7 painel

Gestao de Come..

& Gestao de Dispo.

= Gestdo de Hard

() Gestdo de Pedi..

[ Gestéo de Falhas

Pedidos Power Bank

Pedido

Status Liquidagao

01250978474415468544

Telefone

Telefone

21970469469

Inicio

Nome do Comerciante

Espetto Carioca - Barra
sul

 Gestao de Funci..

89 Gestdo Financel

A Atendimento o

© Gestdo dosiste..

" painel

Gest6o de Come..

& Gestao de Dispo.

= Gestao de Hard

() Gestao de Pedi.

[ Gestao de Falhas

FE Estatisticas de D.

 Gestao de Funci

01250956920071761921

01250054861637382144

01250949744850131905

01250944791474188288

01250935494568585569

01250021713876709376

01250921354852675584

Carteira

21973032070

21975173812

21986971054

98981977843

21964182629

21982897519

24999771001

21965227194

Valor do Pedido >

rs 610.971,87

Qtd Pedidos: 22197

Liquidagdo de Ativos

Valor Disponivel para Saque

rs 9.388,1

de Saque

Aviso:0 saque estar disponivel no dia 20 de cada més. A

Pedidos Power Bank

Carteira

Registros de Saque

Detalhes Financeiros

Gestao de Reembo.

Beco do Rato

Bar e Choperia
Esperanca

Império do Espeto

Marinos bar

Quiosque Point da Lagoa
- Arraial do Cabo.

Bistral

Quiosque Mar de Copa

Pizza e Pasta Nova Iguagu

Nome do Comerciante

Concluido em

Tempo de Aluguel

Iniciar 15/04/2026 00:01:50
Fim 16/04/2026 00:28:51

Iniciar 14/04/2026 22:4139
Fim 14/04/2026 22:61.00

Iniciar 14/04/2026 22:36:34
Fim 14/04/2026 23:42:00

Iniciar 14/04/2026 22:36:11
Fim 14/04/2026 23:23:02
Iniciar 14/04/2026 22:28:01
Iniciar 14/04/2026 22:07:41
Fim 14/04/2026 22:40:56

Iniciar 14/04/2026 21:48:00
Fim 14/04/2026 23:08:28

Iniciar 14/04/2026 211:03
Fim 14/04/2026 22:4254

Iniciar 14/04/2026 201618
Fim 14/04/2026 2154:27

Iniciar 14/04/2026 2014:52
Fim 14/04/2026 21:42:2)

Prego

RS 9,99

RS 9,09

RS 1998

RS 9,99

RS 9,99

RS 19,98

RS 19,98

RS 1998

RS 1998

- ENE

4

Parte 3 - 02:40

Valor de Reembolso

rs 9,99

Qtd Pedidos: 1

Valor a Liquidar

rs 7.696,95

deve ser enviada no momento da

Parte 3 - 02:50

Transcricdo Original (video tutorial)

Parte 3 — 02:25 a 02:55

[02:23] Aqui embaixo temos a gestao financeira, que € uma parte muito importante também.

status

Status

Status Pés-venda

Rt

Exportar

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

Concluido

Devolvido

Concluido

Devolvido

Concluido

Devolvido

Concluido

Devolvido

Incompleto
Nao Devolvido

Concluido
Devolvido

Concluido

Devolvido

Concluido

Devolvido

Concluido

Devolvido

Concluido

Devolvido

5

8 |- 2220

Valor em Andlise

rs 0

>

Agente

Rs 719
B es7e
Rs1518

RS 61

RS 719
Rs 120
RS 129
Rs1518

RS 129

Comerciante

RS 1,07

RS 227

RS 227

RS 227

Valor Sacado

rs 0

No Liquidado

Nao Liquidado

NGo Liquidado

No Liquidado

Nao Liquidado

No Liquidado

Nao Liquidado

No Liquidado

Nao Liquidado

No Liquidado

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

[02:27] N6s conseguimos ver o pedido de Powerbank, lembrando que isso aqui é basicamente

[02:31] a mesma coisa de gestao de pedidos, s6 que aqui nés ndo temos tantos detalhes.

[02:36] Essa informagédo aqui, nds podemos adicionar, por exemplo, para um de nossos funcionarios

[02:41] que nbs ndo quisemos e tem acesso aos detalhes, entéo ele tera acesso a esse

[02:45] menu aqui, mas sem a opcao de ver os detalhes do pedido.



24. Gestao Financeira — Carteira

Objetivo

Tela de carteira financeira (saldo, movimentacdes).

Funcionalidades

« Visualizacéo de carteira — detalhamento nao foi explicitado no video (operador classificou como "mais
sensivel").

Regras de Negocio

e Acesso restrito — alinhar com supervisores antes de implementar.

Capturas de Tela

INGCO Podidos owor Bank 5 & WoooTcimoL0OY 1A
“™ painel
[ Gesto de Come.. v

& Gestao de Dispo..

Ne Telefone Nome do Comerciante Tempo de Aluguel Prego Status
= Gestoode Hord.. Agente Comerciante
Sk s F— Espelto Carioca -Barra  Iniier 15/04/2026000150 . Concluido — i i
[ cestaoderedi. = it Sy sul Fim 15/04/2026 00:28:51 2 Devolvido s
Inicior 18/04/2026 22:4139 Concluido
[ Cestaodefalnas +  OI250956204905892864 21994600522 Braseiro do Rio ) RS 999 RS 719 - Nao Liquidado
Fim 14/04/2026 22:51:00 Devolvido
Inicior 14/04/2026 22:3634 Concluido
R eEsE 01250057016117129216 21973032070 Beco do Rato /o4 RS 1998 R$ 1518 - Nao Liquidado
Fim 14/04/2026 23:4200 Devolvido
8 Gestao de Funci.. v 8ar e Choperia Iniciar 14/04/2026 223611 Concluido
01250956920071761921 2975173812 A RS 999 RS 61 RS 107 Nao Liquidado
Esperanga Fim 14/04/2026 232302 Devolvido
88 Gestao Financei Incompleto
01250954861637382144 21986971054 império do Espeto Inicior 14/04/2026 222801 - i - - Néo Liquidado

Nao Devolvido

# Atendimento ao

01250949744850131905 98981977843 Marinos bar Inicice14/04{2025 220741 RS 9,99 Cofiekddo RS 719 = N@o Liquidado
Fim 14/04/2026 22:4055 Devolvido
© Gestaodossiste.. v
irsesasrrasase P, Quiosque intdalagoa  Inicior 14/04/2026 214800 . Conciuido oo orm O
. - Arrcial do Cabo Fim 14/04/2026 230828 : Devolvido 3 : oo liquidad
Iniciar 14/04/2026 211103 Concluido
01250035494568685569 21982897510 sistral RS19.98 RS 129 RS 227 Neo Liquidado
Fim 14/04/2026 22:42:54 Devoivido
Iniciar 14/04/2026 201618 Concluido
o1250021713876708376 24999771001 Quiosque Mar de Copar RS 1998 Rs1518 - Noo Liquidado
\ Fim 14/04/2026 2154:27 Devolvido
Iniciar 14/04/2026 201452 Concluido
hooiasass675584 21065207194 Pizza & Pasta Nova Iguagu RS 1998 RS 129 RS 227 Nao Liquidado
Fim 14/04/2026 214221 Devolvido
Total 22205 B:: ¢« 5 6 - 2>

Parte 3 - 03:00



™ painel

[ Gestao de Come..

& Gestao de Dispo..

= Gestéo de Hard.

() Gestéo de Pedi..

[ Gestao de Falhas

Pedidos Power Bank

Pedido

Status Liquidagao

& Gestao de Funci.

89 Gestdo Financel

# Atendimento ao ..

Feedback de Come...

Feedback de Usudr.

@ Gestao dossiste

" painel

Gestoo de Come..

& Gestao de Dispo.

estao de Hord.

) Gestao de Pedi.
] Gestoo de Falnas
E Estotistcas de D
3 Gestaio de Funci
88 Gestao Financei.

\ Atendimento a0

Feedback de Come.

Feedback de Usuar..

® Gestdo dosiste..

Telefone Nome do Comerciante Status Status Pés-venda

: Conchicoem - et | | Epa

% INGOO TECHNOLOGY LTDA

" Totone Nore doComercante  Tempa de guel moco st
Agente Comarciante
Espetto Carioca - Barra Iniciar 16/04/2026 00:0150 Concluido "
onsomassssas  a0rsessn s 990 e - eotiacd
sul Fim 16/04/2026 00:28:51 Devolvido
Iniciar 14/04/2026 22:41:38 Concluido
omsogssosenzzes  2wsco0sz2 aserocorio as 900 W - Neotiqidac
Fim 14/04/2026 22:61:00 Devolvido
Iniciar 14/04/2026 22:36:34 Concluido
129216 21973032070 Beco do Rato RS 19,98 R$ 1518 ™ Nao Liquidado
Fim 14/04/2026 23:42:00 Devolvido
Bar e Choperia Iniciar 14/04/2026 22:36:11 Concluido
omsuassoomeen  awrmane a5 900 won eotiidaco
Esperana Fim 14/04/2026 2323:02 Devolvido
, icorpito .
01250954861637382144 21986971054 Império do Espeto Iniciar 14/04/2026 222801 - 5 = - Nao Liquidado
o Devahido
01250949744859131905 98981977843 Marinos bar K1 4/00{2026 22074 RS 9,99 Senice: R$ 719 - Nao Liquidado
Fim 14/04/2026 22:40:56 Devolvido
01250944791474188288 219684182629 Quiosque Point dalogoa  Iniciar 14/04/2026 214800 (o o Coming RS129 RS 227 Néio Liquidad
- Arraial do Cabo Fim 14/04/2026 23:08:28 N Devolvido - - ROTAIEog;
Iniciar 14/04/2026 21:11:03 Concluido "
omstmsissessesse 2002007510 el s 1000 wne  waw [
Fim 14/04/2026 22:42:54. Devolvido
Iniciar 14/04/2026 201618 Concluido
omsoeameresers  24ss07mon oo v doCopa s 000 e - Neotiidoc
Fim 14/04/2026 2154:27 Devolvido
Iniciar 14/04/2026 2014:52 Concluido
150921354852675584 21965227194 Pizza e Pasta Nova Iguagu RS 19,98 RS 129 RS 227 Néo Liquidado
4 Fim 14/04/2026 21:42:2) Devolvido
aros 2 4 4 5 6w o s
Feedback de Comerciantes % & INGOO TECHNOLOGY LTDA
Hama doComerciate cradoam o - Redsins
" : mg [— crntoom aceo

Parte 3 - 03:20

Transcricdo Original (video tutorial)

Parte 3 — 02:52 a 03:20

[02:52] Aqui embaixo nds temos a opgédo da carteira, que iSsSo aqui ja € uma coisa de mais

[03:09] Na parte do menu de atendimento ao cliente e ao comerciante, nés temos a opgao




25. Atendimento ao Cliente / Comerciante —
Feedbacks

Objetivo

Recebe e centraliza feedbacks vindos do site publico (de comerciantes e de clientes finais).

Funcionalidades

« "Feedback de Comerciante": opinides enviadas pelo comerciante a partir do site dele (quando faz login
no portal do comerciante).

"Feedback de Usuarios"; opinibes dos clientes finais via site publico (se¢ao "Opiniédo").

« Para cada feedback: opcao de COPIAR o numero do contato e ligar / chamar no WhatsApp para
resolver.

Regras de Negocio

o Canal de SAC — usado pela operacéo para resolver problemas reportados.

Capturas de Tela

’’’’’’’

Parte 3 - 03:20



Feedback de Comerciantes % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

& Gestao de Come.. ~

N i a Img Responsavel Criado em status Agdo

© Gestao de Dispo..

= Gestao deHard..

() GestaodepedL.

[F) Gestao de Falhas

[ Estatisticas de D..

& Gest@ode Funci.

89 Gestdo Financel. v

A Atendimento ao...

Feedback de Come.

Feedback de Usudr.

@ Gestao dosiste.. ~

Parte 3 - 03:30

IN( Feedback de Usudrios % & INGOO TECHNOLOGY LTDA
“" Painel

Telstone oata - Nome do Comerciante Status 2= -
Gesttode Come..

Telefone Descrigao img Pedido Nome do Agente criadoem Agao

& Gestao de Dispo..

Eu comprei o power bank, paguei os 99,995, depois de dias fui colocar Pty

31982393339 elena ,s6quea o 01245776768031836136  INGOO Belo Horizonte  14/04/2026 130128
carregador, esta pedindo pra mim pagar de novo

estao de Hard.. v Detalhes

. Aldeia é 6tima se vocés ndo furtassem o crédito das pessoas, nao
[ GestaodePedi.. 24993278835 g ; e i 11/04/2026 19:56:12 Processado
conseguimos suporte de forma alguma em ligado nem por mensagem

[7 Gestao de Falhas .

eu paguei e no consegu retirar o equipamento. zero suporte
2072771947 beg i3 e = 1/04/2026 191659 Processado
insatisfeita o extremo quero reemboiso
[ Estatisticas de D..
Processado
1982742547 ndo consigo resgatar o valor restante [N 01246623475074936833  INGOO 560 Paulo 10/04/2026 192524
8 Gestaode Funci.. v Detahes
Nao recebi é agora, opi Processado
99 GestaoFinancei. ~ 81999806713 01246873513571201025  INGOO RioDe Janeiro 10/04/2026 120134
88 Uma semana Detahes
A Atendimento o ~ i Processado
21983973056 Devolvi o carregador e o aplicativo nGo esté dizendo que eu devolvi 01248414153719230465  INGOORio De Janeiro  07/04/2026 23:2432 -
Feedback de Come.
19152250086 03/04/2026 2158:00 Processado
Feedback de Usudr.
@Gestaodosiste. ~ y5seaa00se gigiyy o 01/04/2026 08:06:28 Processado
yuejebs 01/04/2026 07:46:36 Processado
Processado
No me reintegraron el dinero, use menos de una hora 01244781714784518144  INGOORioDe Janeiro  31/03/2026 1907:47 —

Total 121 B:: «s s - 5>

Parte 3 - 03:40



Feedback de Usudrios % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

" painel
ratone oota 2 Hom do Gomersiate stous | Todos Rodet
& Gestao de Come.. ~
Telefone Descrigio img Pedido Nome do Agente Criado em Agdo

& Gostao de Dispo..
Eu comprei o power bank, paguei os 99,998, depois de dias fui colocar
31982303339 elena ,s6quea a o O1245776758031835136  INGOO Belo Horizonte  14/04/2026 130128

Setioderrd S carregador, esté pedindo pra mim pagar de novo. Dnishe

Ndo Processado

) Bemtio o etV 54005275035 Aldeia 6 tima se vocss ndo furtassem o crédito das pessoas, N0 S —
conseguimos suporte de forma alguma em ligado nem por mensagem

[ Gestao de Falhas .
ou paguei & no conssqui retirar o equipamento, zero suporte.

2072771047 1/04/2026 10:6:59 Procsssado
insatisfeita ao extremo quero reembolso
[ Estatisticas de D +
Prosessado
1982742647 6o consigo resgatar o valor restante & 01246623475074936833  INGOO S0 Paulo 10/04/2026 1925:24
& Gestaode Funci. Detaies
N6o recebi g torno sobre o Pix. Processado
88 GestaoFinancel. v 81999806713 5 O1246873513671201025 NGO Rio De Janeiro  10/04/2026 120134
jma semana. Detanes
4 Atendimento @0 ~ Processado
21983973056 Devolvi g Pl néo esta q 01248414153719230465  INGOO Rio De Janeiro 07/04/2026 23:24:32 o
Feedback de Come..
19152250086 =i 03/04/2026 21:68:00 Processado
Foedback de Usudr,
@ Gestaodosiste. 13556880069 gigiyy 01/04/2026 08:06:28 Processado
yuejebs 01/04/2026 07:46:36 Processado
Procsssado
No me reintegraron el dinero, use menos de una hora 01244781714784518144 INGOO Rio De Janeiro 31/03/2026 19:07:47
Detanes
Total 121 B:: 56 - n>
INGCO Feedback de Usudrios 3 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA
“"* Painel
Telstone oata = Noma do Comerciante T status T 2= -
Gestao de Come..
Telefone Descrigao img Pedido Nome do Agente criado em Agao
& Gestdo de Dispo..
£u comprei o power bank, paguei os 99,995, depois de dias fui colocar e pee
elena , $6.q 6quina na o 01245776758031836136  INGOO Belo Horizonte 14/04/2026 130128

estao de Hard.. v Detaihes
carregador, esta pedindo pra mim pagar de novo

> Aldeia é 6tima se vocés ndo furtassem o crédito das pessoas, nao
[ GestaodePedi.. 24993278835 i : e s 11/04/2026 19:56:12 Processado
conseguimos suporte de forma alguma em ligado nem por mensagem

[7 Gestao de Falhas

20727047 S 1/04/2026 101659 Processado
insatisfeta ao extremo quero reembolso
BE Estatisticas de D..
Processado
982742547 6o consigo resgatar o valor restante 01246623475074636833  INGOO 560 Paulo 10/04/2026 19:25:24
;, GestGo de Funci.. v Taniltn;
29 cesta 81999806713 Moo fseedt S o OI24687351357120025  INGOO Rio De Joneiro 10/04/2026 120134 Frocesssde
88 Gestao Financei.. - Uma semana, Detaes
# Atendimentoo . ~ ) Processada
21983973056 Devolvi pl nao esta 01248414153719230465 INGOO Rio De Janeiro 07/04/2026 23:24:32 i
Feedback de Come.
19152250086 b 03/04/2026 21:58:00 Processado
Feedback de Usudr.
©eoestiodosiste. v 1ye5eaa0080 gigiyy S 01/04/2026 08:06:28 Procsssado
yuejebs 01/04/2026 07:46:36 Processado
Processada
No me reintegraron el dinero, use menos de una hora 01244781714784518144 INGOO Rio De Janeiro 31/03/2026 19:07:47 et

Total 121 B:: «s s - 56>

Parte 3 - 04:00



INGCO Configuragses de Seguranga

™ painel Senha m

& Gestao de Come.. +

% & INGOO TECHNOLOGY LTDA

& Gostéo de Dispo..
= GestaodeHard..
(] Gestaode Pedi.
[[) Gestao deFalhas
[ Estatisticas de D~
& Gestoo de Funci..
89 Gestao Financei..
£ Atendimento ao .

@Gestaodosiste..

Configuragtes des.

Parte 3 - 04:10

Transcricao Original (video tutorial)
Parte 3 — 03:15 a 04:10

[03:17] de feedback de comerciante, que isso aqui é a parte de feedback de comerciante
[03:22] que tem acesso no sistema do nosso site.

[03:25] O comerciante acessa o site dele, certo?

[03:31] O comerciante acessa o sistema dele e ele consegue fazer um feedback relacionado
[03:38] ao uso da Ingo.

[03:41] E aqui embaixo, feedback de usuarios, opgao de feedback que os clientes fazem,
[03:45] que é o feedback que o cliente d& no nosso site, onde tem a opcao de opinido.
[03:51] La ele consegue prestar, la ele consegue dar a sua opinido, o seu feedback sobre
[03:57] nossos servicos e cai tudo aqui.

[03:59] NOs temos a opcao aqui de copiar esse nimero e chamar esse nimero no WhatsApp

[04:04] ou ligar para ele para tentar resolver e solucionar o problema dele.



26. ConfiguracOes da Conta (Gestéao do Site)

Objetivo

Configuragfes pessoais do usuario logado.

Funcionalidades

« Alterar senha do préprio perfil.

Regras de Negocio

« Encerramento do tutorial — menus restantes (ndo exibidos) sdo acessiveis apenas a supervisores.

Capturas de Tela

INGCO Configuragdes de Seguranga

Parte 3 - 04:10



7 painel

[ Gestao de Come..

& Gestao de Dispo.

= Gestao de Hard.

() Gestéo de Pedi..

[ Gesto de Falhas

[ Estatisticas de D..

& Gestdo de Funci.

89 Gestdo Financel

# Atendimento ao

© Gestao do siste.

Configuragoes des.

“" Painel
Gesto de Come-
& Gestdo de Dispo.

estao de Hord.

() Gestao e Pedi.
[7] Gestao de Falhas
[ Estatisticas de D.
 Gestao de Funci
88 Gestao Financel,

\ Atendimento ao

® Gestao dosiste.

Configuragoes de .

Configuragges de Seguranga

senha

Configuragdes de Seguranga

Senha

Parte 3 - 04:20

Parte 3 - 04:30

ES

E

% INGOO TECHNOLOGY LTDA

Aterar Senha

& INGOO TECHNOLOGY LTDA

Aterar Senna



Configuragdes de Seguranga % & INGOO TECHNOLOGY LTDA

senha Aterar Senha

& Gestao de Come..

© Gestao de Dispo..

= GestéodeHard..

() GestaodePedi.

[F) Gestao de Falhas ~

[ Estatisticas de D..

8 Gestdode Funci. v

89 Gestdo Financel.

A Atendimento ao...

@ Gestaodosiste..

Configuragtes de .

Parte 3 - 04:40

!!!%}? Configuragdes de Seguranga % 4 INGOO TECHNOLOGY LTDA

ke senha ‘torar Seaha
Gestaode Come..
@ Gestao de Dispo.
= GestdodeHard.. v
) Gestao de Pedi. ~
[F) Gestao de Falhas

[ Estatisticas de D..

& Gestaode Funci.

Parte 3 - 04:50

Transcri¢cdo Original (video tutorial)
Parte 3 — 04:10 a 05:00
[04:10] E aqui é a gestéo do site, onde nds acessamos configuragdes,
[04:15] e conseguimos alterar a senha do nosso perfil, ok?
[04:18] E isso.
[04:19] Espero que tenham gostado dos tutoriais.
[04:21] Os menus que eu ndo entrei S&0 0S menus que aparentemente precisam de um outro menu.

[04:31] Os menus que eu nao entrei sdo 0s menus com informagfes mais delicadas,



[04:41] e isso somente 0s supervisores tém autorizagao.

[04:47] Os menus que eu ndo passei as informag¢des S840 0S menus que 0S supervisores apenas tém acesso.



Apéndice A — Transcricao Completa

Parte 1

[00:07] Ola, tudo bem? Eu me chamo Igor Arcanjo e fago parte da equipe da Engor.
[00:11] Hoje eu vou te mostrar como funciona 0 nosso sistema por dentro.

[00:15] Logo aqui no comecgo nos temos a opgao de painel principal,

[00:18] onde nés vemos as informag8es do nosso comerciante.

[00:21] Comerciantes, usuarios e Power Banks.

[00:24] Aqui embaixo nés conseguimos ver as informagdes dos top 10 comerciantes.
[00:29] Top 10 comerciantes por regido e top 10 comerciantes individual.

[00:33] N6s conseguimos ver o total de pedidos e valores.

[00:37] Por regido como por comerciante individual.

[00:41] Aqui embaixo nés temos os detalhes do fluxo.

[00:44] Os detalhes do fluxo sao os totales de detalhes do fluxo séo.

[00:53] O total de valores que nds conseguimos fazer diariamente por aluguel.

[01:02] Os detalhes do fluxo séo os valores que nés conseguimos fazer diariamente com os aluguéis de Power
Banks.

[01:08] Aqui embaixo n6s temos a opgdo do empréstimo de evolucéo.

[01:12] Empréstimo de evolugdo ndés conseguimos ver por dia quantos empréstimos e quantas devolugdes
tivemos.

[01:19] Devolugdes é quando o cliente aluga o carregador e logo em seguida ele devolve o carregador.
[01:27] Caso ele ndo devolva o carregador apos o aluguel do Power Bank,

[01:31] o valor saldo depositado é totalmente consumido e o Power Bank passa a ser dele.

[01:44] Caso ele queira devolver em alguma outra maquina, ele entéo receberd o reembolso.

[01:56] Logo em seguida no proximo menu nds temos a gestdo comerciante.

[02:04] A gestdo de comerciante nds temos como primeiro submenu a lista de comerciantes.

[02:09] Onde nds temos todas as informagdes de nossos comerciantes.

[02:16] A primeira opgéo aqui nds conseguimos buscar um comerciante pelo nome.

[02:20] E isso funciona para qué?

[02:22] Caso vocé queira pesquisar um comerciante para editar uma informagéo

[02:26] ou para vincular ou desvincular uma maquina, vocé pode colocar o nome do comerciante aqui.
[02:32] Como por exemplo, salé@o, ird aparecer o saldo comerciante com o saldo parceiro

[02:38] que voceé quer fazer a edigao de informagdes.

[02:42] Voltando aqui nés temos a opgado de adicionar.

[02:47] A opcéo de adicionar é para vocé criar um novo comerciante, um novo parceiro.

[02:52] Quando os motoboys que estdo nossos técnicos ou 0S NOSSOS gerentes regionais



[02:57] estdo na rua fazendo prospecgado de novos parceiros, eles coletam informacoes

[03:03] onde sao enviadas no grupo essas informacdes.

[03:07] N6s conseguimos preencher essas informacdes aqui dentro da nova criagdo de comerciantes.
[03:17] Nos selecionamos aqui a opgao de comerciante regular, adicionamos as fotos dos comerciantes

[03:25] e adicionamos as fotos dos comerciantes que nossos motoboys técnicos e nossos regionais irdo
enviar.

[03:38] E embaixo colocamos os restantes das informagdes.

[03:48] Ap6s preencher tudo isso e clicando em confirmar, o comerciante sera criado.
[03:56] Igual, mostra aqui, como por exemplo, o parada do trem Cabo Frio.

[04:01] Clicando aqui em editar, nés conseguimos ver as informagdes desse comerciante.
[04:07] Aqui nés conseguimos ver as primeiras fotos, que é a foto da fachada,

[04:12] foto do interior do estabelecimento e foto do local onde a maquina esta instalada.
[04:19] Aqui no nome do comerciante nés colocamos 0 nome do comerciante,

[04:23] NPJ, telefone, tipo de local e embaixo aqui a descricdo do comerciante.

[04:29] Lembre-se de colocar sempre uma descricao breve.

[04:32] Aqui embaixo tem o...

[04:34] Eu ja perdi o foco ja, caralho.

[04:40] Tem um video que o Teia mandou.

[04:44] Deixa eu separar tudo.

[04:48] Tem o inteiro.

[04:49] Caralho!

[04:50] Perfeito isso que eu descobri ali.



Parte 2

[00:02] Apo6s colocar essa breve descricdo do comerciante, nds vamos configurar dias de funcionamento.
[00:20] Nos dias de funcionamento, vocé tem que colocar exatamente o dia e o horario certinho

[00:24] do funcionamento do comerciante, porque os clientes dentro do nosso mapa iréo ver

[00:30] os dias e horarios de funcionamento exatos que nossos comerciantes funcionarao.

[00:35] Assim, ele sabera se a nossa maquina esta acessivel ou ndo para poder alugar um carregador portatil
em Go.

[00:42] Aqui embaixo vocé coloca o enderego, certo?

[00:46] Assim que vocé colocar o enderego, vai aparecer no mapa, que é aqui nesse mapa
[00:52] onde vocé coloca exatamente o endereco certinho, ira aparecer o pontinho onde esta
[00:59] a nossa maquina em Go, no nosso site la em Go.

[01:04] Aqui embaixo vocé configura as informacdes de depdsito de saldo que o cliente vai ter
[01:09] que depositar para poder alugar um carregador portatil.

[01:13] Em deposito, vocé vai colocar o montante completo, que é o valor completo que o cliente
[01:18] vai precisar depositar, que € de R$ 109,90 por enquanto.

[01:22] Aqui embaixo vocé coloca a taxa de aluguel, que é por meia hora ou por uma hora.
[01:27] E aqui embaixo o tempo gratuito.

[01:29] O tempo gratuito é importante por qué?

[01:31] Porque caso o cliente alugue um carregador e esse carregador por algum motivo esteja
[01:36] com defeito, ele tem um tempo de 5 minutos para poder devolver o carregador e alugar
[01:43] um outro carregador esteja funcionando perfeitamente.

[01:50] Aqui embaixo, info do dispositivo.

[01:52] Essa informagéo aqui, info do dispositivo, é para a gente vincular a maquina.

[01:57] Vincular a maquina como?

[02:00] Colocando o ID da maquina aqui, que no caso é o codigo que fica localizado na parte
[02:04] de tras da maquina.

[02:06] Caso vocé nao saiba, peca para um motoboy ou para o gerente regional enviar o QR code.
[02:12] E aqui em gestéo do dispositivo, gestao de QR code, nés conseguimos por exemplo
[02:16] digitar PO005717R e dar o enter e ira aparecer.

[02:29] E aqui nds conseguimos digitar por exemplo PO00370R e dar o enter, que aqui ira aparecer
[02:42] o cadigo da maquina, que aqui ira aparecer o cédigo de identificacdo da maquina.
[02:49] Digando esse codigo de identificacéo, voltando em gestdo de comerciante, a mecanica
[02:55] editar, aqui vocé consegue vincular esse dispositivo.

[03:00] Dando adicionar, ele vai aparecer adicionado.

[03:03] Logo em seguida nds temos a info do admin.

[03:06] A info do admin € o seguinte, nds precisamos criar um perfil do administrador do comerciante



[03:18] dentro do nosso sistema para que ele possa receber os repasses feitos da maquina

[03:24] dentro do seu estabelecimento.

[03:26] Os repasses séo, quando o més fecha, o nosso financiamento.

[03:34] Em todo o fechamento de més, o sistema consegue pegar todos os pedidos feitos dentro da
[03:40] maquina, no caso isso €, ele consegue pegar o fechamento do més, todos os aluguéis

[03:51] feitos na maquina dentro do estabelecimento desse comerciante e fazer o repasse automatico
[03:58] para a chave PIX cadastrada.

[03:59] Aqui é onde nbs configuramos o perfil do nosso comerciante.

[04:07] Clicando em adicionar, colocamos o nhome, o CPF do responsavel do estabelecimento,
[04:12] o telefone, a senha, o tipo de chave PIX e aqui nds cadastramos a chave PIX.

[04:20] Voltando aqui, lista de comerciantes, editar, nés digitamos o nome ou o nimero do comerciante
[04:28] parceiro aqui.

[04:30] Clicando em adicionar, vai aparecer ele aqui embaixo, a chave PIX dele ja esta

[04:33] cadastrada, o perfil do comerciante ja esta criada.

[04:37] N6s vamos colocar aqui embaixo o gerente de vendas responsavel, para ndés temos que
[04:50] aqui embaixo n6s vamos colocar em info da equipe o gerente de vendas responsavel e
[04:55] o gerente de operagdes responsavel por esse comerciante, para que caso haja algum

[05:00] problema o comerciante entre em contato com o suporte, 0 suporte saiba quem é

[05:05] o atendente, quem €é o técnico que é responsavel por esse comerciante.

[05:13] E aqui embaixo séo as tags, as tags sdo para identificar melhor esses comerciantes

[05:18] dentro do sistema, clicando em confirmar, ele vai vir para ca, certo, e 0 comerciante

[05:24] esta criado.

[05:26] Aqui em registro de visitas, cada motoboy, que no caso é cada técnico, tem o seu

[05:42] perfil, ele consegue registrar no perfil dele as visitas feitas, aqui ele consegue

[05:49] colocar as informages de visitas feitas por ele no dia, e assim a gente consegue

[05:54] ter uma nogéo de quantas visitas nossos técnicos estédo fazendo diariamente.

[05:58] Configuracao de custos, aqui na configuracéo de taxas nés conseguimos, aqui em configuragéao
[06:10] de taxas nos conseguimos configurar a taxa do deposito de calcdo temporariamente

[06:17] para os clientes em modo geral, nés conseguimos mudar todos os estabelecimentos que estéo
[06:22] com as nossas maquinas de uma vez s6, ndo precisando ir de um a um para poder fazer
[06:28] essa troca de calcao.

[06:30] No préximo menu € gestdo de dispositivos, onde nds conseguimos configurar a maquina
[06:38] em Go.

[06:40] Aqui em lista de dispositivos nds conseguimos ver todos os dispositivos que estao vinculados
[06:44] em nossos sistemas, certo?

[06:48] Aqui no numero do gabinete nés colocamos os cédigos para poder identificar a maquina,



[06:54] por exemplo essa aqui, certo?

[06:57] Em detalhes n6s conseguimos ver o nimero do gabinete, que no caso é o codigo da
[07:04] maquina, a quantidade de power banks, que no caso é uma maquina de 8 power banks,
[07:08] certo?

[07:09] 8 slots, o status, que esta disponivel, esta online, aqui € o nome do comerciante,

[07:15] essa maquina estd no momento na conta TES, e aqui o administrador, que no caso é
[07:20] a conta TES.

[07:22] Logo embaixo aqui ndés conseguimos ver o endereco, para que é que serve essas informacdes
[07:26] aqui?

[07:27] Essas informagBes servem para a gente ver o log de execugao, que no caso sao as
[07:32] execugdes que a maquina fez recentemente, caso ela fique offline ira constar aqui,

[07:38] caso ela volte a ficar online ird constar aqui.

[07:41] Entao caso o cliente faga uma devolugdo em um periodo que esteja offline e ndo

[07:46] consta devolucéo para ele, e acabe cobrando um valor a mais, nés conseguimos identificar
[07:51] no exato 0 momento que ele fez a devolugéo, e conseguimos verificar aqui 0 momento que
[07:56] a maquina ficou offline, essas informagdes vai terem, nds conseguimos entrar em contato
[08:00] com o nosso financeiro, com 0 nosso supervisor, para poder fazer o reembolso desse cliente.
[08:06] Registro de manutencao séo as informagfes de manutengdo da maquina, obviamente,
[08:14] e no caso eu tire uma bateria manualmente aqui pelo sistema ir4 constar aqui, caso
[08:22] técnico faga uma retirada manualmente, ird constar aqui também, certo?

[08:27] Essas duas opg¢bes aqui em cima sdo importantes também, caso haja uma trava no video,
[08:32] nds conseguimos clicar em reiniciar a app ou reiniciar a maquina, aqui a gente consegue
[08:38] reiniciar a maquina para ela dar um reset, e aqui a gente consegue reiniciar o app,

[08:43] 0 app € o aplicativo de video que faz comunicacdo da maquina com o sistema.

[08:51] Aqui na opcéo desvincular a loja, a autoexplicativa, se a gente clicar e der um confirmar,
[08:57] ela vai desvincular essa maquina do nosso comerciante parceiro aqui, certo?

[09:03] E em power banks, power banks nds vemos os power banks disponiveis na maquina,
[09:08] como a gente viu aqui em detalhes, € uma maquina de 8 slots, mas quando a gente clica
[09:13] em power banks, n6s vemos aqui quantos power banks tem na maquina, no caso essa
[09:16] maquina de 4 power banks, clicando em exibir e confirmar, nés vamos fazer a

[09:21] exjecdo do power bank na maquina, entdo caso o0 nosso técnico motor boy esteja no
[09:27] local, ele peca para fazer a retirada test, para verificar se todos os slots estdo

[09:32] retirando tudo certinho, nés clicamos em exibir todos e dar um confirmar, e vai

[09:38] ejetar todos os power banks de uma vez s, aqui em cima nds conseguimos pesquisar também
[09:46] por nome dos comerciantes, por exemplo, se eu escrever pariu, vai aparecer o0 N0SSo

[09:54] comerciante aqui, pariu restaurante, dar um ok ali e buscar, e vai aparecer as maquinas



[10:00] dele aqui, no caso aqui, as duas maquinas dele estao offline, e acredito que seja
[10:05] por causa do horario, na préxima opgao temos o status, o status € para mostrar
[10:12] se a gente quer ver as maquinas que estdo disponiveis, ou somente as maquinas
[10:19] que estdo offline, certo, ou as maquinas em manutencéo também, uma opg¢éo muito
[10:31] importante, caso a gente queira fazer o download de todas as maquinas que estdo
[10:36] vinculadas aqui no nosso sistema em uma planilha, nés conseguimos clicar em
[10:40] exportar, nessa planilha vai vir as informag8es das maquinas que estdo

[10:44] offline e online, e do lado da informag&o offline, vai mostrar

[10:53] quanto tempo essa maquina esta offline, assim podendo dar prioridade & visita dos nossos técnicos.
[10:59] Na opcao de baixo de instdo de QR Code, que eu ja mostrei para vocés como funciona,
[11:07] temos a opgédo dos anuncios, clicando em anuncios dispositivos, nés conseguimos
[11:12] vir aqui em adicionar, escolher um video ou imagem, dar um nome e subir um
[11:18] arquivo aqui, tanto video ou como imagem, apos subir esse video aqui, nés precisamos
[11:24] em grupo de anuncios, criar um grupo de anlincios para esse andncio que nés
[11:29] acabamos de subir aqui, e vincular esse anuncio a esse grupo de anuncio aqui.
[11:34] Para que é que serve isso? Esse grupo de anlncios aqui serve para nés podermos
[11:38] trocar o0 andncio que esta vinculado na maquina. Todas as nossas maquinas, nés
[11:44] temos display, nés temos uma tela em cima dos totems, e conseguimos

[11:49] divulgar andncios. Apds vocé subir o anuncio aqui e vincular ele ao

[11:54] grupo de anlncios, nés conseguimos vir em lista de dispositivos, e na Ultima
[11:58] opcéo que ficou faltando, que é andncio, nés vinculamos aqui com 0 nome

[12:03] que a gente criou, a gente da um ok, e o video é trocado. Essa ultima

[12:14] opgao aqui, nds ainda estamos em manutencdo, mas acredito que seja para
[12:19] trocar os andncios power banks, como diz 0 nome. Certo? Clicando em

[12:23] adicionar, a gente sobe um arquivo aqui, digita 0 nome, e vincula ao power bank
[12:30] que vai estar aparecendo aqui para a gente. Certo? O préximo menu, temos o
[12:38] gestéo de pedidos. Essa funcéo aqui € muito importante e temos que prestar
[12:42] bastante atencéo quando for mexer nela, porque os pedidos sdo todos o0s

[12:47] pedidos que temos, que s&o todos os pedidos feitos na nossa plataforma,

[12:53] nas nossas maquinas. Entéo, caso a gente tenha algum problema de pagamento
[12:58] ou de reembolso, nds conseguimos ver aqui se o pedido foi concluido com

[13:03] sucesso ou nao. Caso esteja aparecendo aqui concluido e devolvido, quer dizer
[13:08] que o cliente conseguiu alugar o carregador e devolveu o carregador.

[13:13] No caso, a maquina identificou a devolugdo. Caso esteja aqui ndo

[13:17] devolvido, incompleto, isso quer dizer que o cliente ou ele esta

[13:21] usando, ou ele preferiu ndo devolver o power bank. Ficando em detalhes, n6s



[13:31] conseguimos ver mais detalhes sobre esse pedido. Certo? Aparece o apelido,

[13:36] que no caso é o nome do nosso cliente. Aqui embaixo aparece o pedido, que é o
[13:43] numero do pedido, comerciante devolu¢éo, que no caso foi o comerciante

[13:48] que ele fez a devolugdo do nosso power bank. Caso ele ndo tenha

[13:52] devolvido ainda, essa parte aqui vai ficar em branco, como mostra aqui.

[13:58] Isso quer dizer que ele ainda n&o devolveu o power bank. Mas aqui da direita

[14:02] mostra o tempo de aluguel, que é o horario que ele alugou o carregador e

[14:07] o horario que ele devolveu o carregador. E aqui em cima mostra o nome

[14:11] do comerciante que ele fez o aluguel do carregador. Aqui embaixo é uma

[14:17] informacao muito importante, que é o dispositivo, 0 nimero do gabinete, que é

[14:22] o nimero da maquina que ele fez o pedido. Certo? E vamos supor que um estabelecimento
[14:27] como o péreo, por exemplo, tenha duas maquinas. Aqui embaixo, em detalhes do pedido,
[14:32] nds conseguimos identificar a maquina exata que esse cliente fez o aluguel.

[14:36] Indo para as outras opgdes aqui, nés temos a opgao de pegar o nimero

[14:45] do cliente, que nds estamos de ID do cliente, porque para o cliente entrar

[14:49] no nosso sistema e fazer o aluguel, ele precisa fazer um login com o

[14:53] proprio nimero do telefone. A gente consegue colocar o nimero dele nessa

[14:57] opcao de telefone e dar um buscar. NOs conseguimos ver quantas vezes esse

[15:01] cliente usou nossos servicos e se ele ainda estava em uso e ainda ver

[15:06] os detalhes do pedido dele, onde ele tirou o powerbank, onde ele fez a devolucao,
[15:10] quanto tempo ele ficou com o powerbank e em qual maquina ele tirou o powerbank.
[15:15] Inclusive nés conseguimos ver até qual foi o powerbank que ele tirou.

[15:19] Na préxima opgéo, conseguimos buscar os detalhes dos pedidos por comerciante.
[15:26] NOs escrevemos, por exemplo, o pareo. Ele ir4 aparecer aqui.

[15:31] Nos damos um buscar e aqui aparecera todos os pedidos feitos no pareo.

[15:36] Aqui, podemos ver no primeiro, por exemplo, que o cliente fez o aluguel

[15:45] as meia-dia e 33 do dia 11 de abril de 2026 e fez a devolucado

[15:52] as duas horas da tarde, no dia 11 do 4 de 2026. Bem bacana isso, né?

[15:58] E aqui também temos as outras opgfes, como status, que nés conseguimos pesquisar
[16:14] por concluidos e todos que ainda néo foram concluidos,

[16:18] tanto que estdo ainda em uso, como os clientes que ndo devolveram o powerbank.
[16:23] Conseguimos pesquisar por tag, que no caso, lembra quando eu te mostrei

[16:31] I& na pagina de comerciante, que nds precisamos vincular a tag a comerciante.

[16:36] Entao, isso € muito importante, porque aqui nGs conseguimos vincular,

[16:41] alias, n6s conseguimos pesquisar por zona. Por exemplo, eu quero ver todos os pedidos

[16:46] que estdo sendo feitos na zona sul. Nessa opc¢éo, clicamos em buscar.



[16:51] Aqui vai aparecer todos os pedidos feitos nos comerciantes que estdo com a tag

[16:56] Por isso que é muito importante adicionar essa tag aos comerciantes quando eles forem criados.
[17:02] Na proxima opcéo, temos o tipo de comerciante. Nas proximas opgoes,

[17:13] temos aqui a data de inicio e a data de conclusé&o do aluguel.

[17:18] Por exemplo, eu quero ver todos os pedidos feitos do dia 1. Clicamos aqui no dia 1,

[17:23] duas vezes, e damos um buscar. Aqui vai aparecer todos os pedidos

[17:28] feitos na zona sul do dia 1. Caso eu queira apagar todo esse filtro,

[17:33] clicamos em redefinir. Pesquisamos apenas o dia 1 aqui,

[17:38] dando um buscar. Vai aparecer todos os pedidos feitos no dia, do dia 1.

[17:43] Clicamos em exportar e vai exportar todas essas informag8es aqui para um aprendiz Excel.

[17:51] Vamos para o proximo menu. Em gestao de falhas, n6s conseguimos listar as falhas,



Parte 3

[00:04] E no préximo menu, gestao de funcionario, como €é que isso aqui funciona?

[00:09] Gestéo de fungbes, nds conseguimos adicionar o nome da funcao, por exemplo, Tl, e conseguimos
[00:17] adicionar o nimero, que no caso seria 0 nimero responsavel, no caso seria a quantidade
[00:30] de nimeros que nos teriamos de Tl, no caso seria o nimero de quantidade de TI

[00:41] que nés teriamos na empresa, certo?

[00:44] Apo6s isso nés colocamos uma breve descrigcdo e damos continuar.

[00:49] Aqui nés conseguimos clicar na opgao Atribuir Menu, e no caso nés dariamos acesso aos
[00:56] menus que nds quiséssemos para eles, e nés como os administradores, certo?

[01:02] Apos preencher todas as informagfes que nds quisemos que ele tenha acesso, clicamos
[01:07] aqui em Confirmar, e vai estar salvo essa gestéo de funcgéo.

[01:16] Criando em Editar, nés conseguimos mudar aqui 0 nimero, certo, 0 nome e a descri¢ao.
[01:22] Aqui embaixo nds temos a gestdo de usuario, que no caso é onde nés criamos o perfil
[01:27] dos nossos Tls, que terdo acesso a aba de TI.

[01:32] Para adicionar, nos colocamos 0 nome, o numero de telefone do nosso TI, a senha
[01:38] Podemos colocar uma senha padréo, lembrando que depois ele ird poder trocar.

[01:45] Colocamos aqui como empregado regular, ou temporario, caso ndés pegamos um motoboy
[01:50] temporario, por exemplo, nés conseguimos colocar ele aqui como temporario, e depois
[01:57] colocamos aqui 0 nome do papel, se ele é Tl, Marketing, Administrativo e tal,

[02:03] certo?

[02:04] Vamos confirmar e ele vai vir para ca.

[02:08] Mais isso, mandamos o login e a senha para ele, que o login e a senha é o nimero
[02:13] e a senha que nos criamos, e ele tera acesso ao perfil dele, ao perfil dentro do sistema.
[02:23] Aqui embaixo temos a gestao financeira, que é uma parte muito importante também.
[02:27] Nos conseguimos ver o pedido de Powerbank, lembrando que isso aqui € basicamente
[02:31] a mesma coisa de gestéo de pedidos, s6 que aqui n6s ndo temos tantos detalhes.

[02:36] Essa informagé&o aqui, nds podemos adicionar, por exemplo, para um de nossos funcionéarios
[02:41] que nds ndo quisemos e tem acesso aos detalhes, entdo ele terd acesso a esse

[02:45] menu aqui, mas sem a opcédo de ver os detalhes do pedido.

[02:52] Aqui embaixo nés temos a opgao da carteira, que iSSo aqui ja € uma coisa de mais...
[03:09] Na parte do menu de atendimento ao cliente e ao comerciante, nés temos a opgéo
[03:17] de feedback de comerciante, que isso aqui é a parte de feedback de comerciante

[03:22] que tem acesso no sistema do nosso site.

[03:25] O comerciante acessa o site dele, certo?

[03:31] O comerciante acessa o sistema dele e ele consegue fazer um feedback relacionado



[03:38] ao uso da Ingo.

[03:41] E aqui embaixo, feedback de usuarios, opgao de feedback que os clientes fazem,
[03:45] que é o feedback que o cliente da no nosso site, onde tem a opcao de opinido.
[03:51] La ele consegue prestar, la ele consegue dar a sua opinido, o seu feedback sobre
[03:57] nossos servicos e cai tudo aqui.

[03:59] NOs temos a opcao aqui de copiar esse nimero e chamar esse nimero no WhatsApp
[04:04] ou ligar para ele para tentar resolver e solucionar o problema dele.

[04:10] E aqui é a gestao do site, onde nés acessamos configuragoes,

[04:15] e conseguimos alterar a senha do nosso perfil, ok?

[04:18] E isso.

[04:19] Espero que tenham gostado dos tutoriais.

[04:21] Os menus que eu ndo entrei S&0 0S menus que aparentemente precisam de um outro menu.
[04:31] Os menus que eu nao entrei s&o os menus com informag8es mais delicadas,

[04:41] e isso somente 0S supervisores tém autorizacao.

[04:47] Os menus que eu nao passei as informagdes sS40 0S menus que 0s supervisores apenas tém acesso.



